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EUROPAISCHE GRUPPE AUF GEGENSEITIGKEIT
VERSICHERUNG UND RISIKOMANAGEMENT

*Evaluiert die Verpflichtungen von Relyens und ihren Unternehmen




EINE MISSION,
FUR DIE WIR
UNS GEMEINSAM

ENGAGIEREN




Handeln und innovativ sein-
ander Seite all jener, die im Sinne des Gemeinwohls wirken -
um eine Welt des Vertrauens zu schaffen.

Jeder von uns wird durch seine Geburt Biirger, Einwohner, Nutzer, Patient... In der Gemeinschaft wachsen
wir heran, kommen voran und bewirken etwas. Auf Lebenswegen, die durch Etappen, Uberraschungen,
Begegnungen und Riickhalt geprégt sind.

Jeden Tag brauchen wir diejenigen, die die Schwéchsten pflegen und begleiten, die unsere Lebensraume
gestalten und schiitzen. Diejenigen, die das Gemeinwohl zu einer taglichen Herausforderung machen.
Diejenigen, die zum Wohle des Einzelnen und der Gemeinschaft handeln.

BeiRelyens stehen wir an der Seite derjenigen, die sich tagtaglich in Regionen und Gebietskérperschaften,
im Gesundheitswesen und in sozialen Initiativen tiberall in Europa einsetzen.

Unsere Mission ist es, Risiken zu antizipieren und sie zu verstehen, gleichgiiltig ob sie menschlicher,
individueller und kollektiver, medizinischer und inzwischen auch technologischer Art sind. Mit Ihnen und fiir
Sie wollen wir diese Risiken jederzeit beherrschen, injedem Augenblick und vor allem, bevor sie eintreten.

Bei Relyens bieten wir mehr als Riickendeckung: Wir ergreifen die Initiative. Wir erkennen, analysieren
und verhindern Risiken, um ihre Folgen zu verringern. Und sind an |hrer Seite, um die Folgen zu tragen.
Gemeinsam mit unseren Partnern sichern wir Ihren Alltag und Ihre Tatigkeit und schiitzen die Frauen und
Manner, die sich engagieren.

Dazu stellen wir Loyalitat und Fairness in den Mittelpunkt unserer Beziehungen. Deshalb setzen wir uns
mit Innovations- und Initiativgeist fir eine nachhaltige Zukunft ein. Weil wir davon iberzeugt sind, dass
Vertrauen Bindungen schafft. Heute und seit fast 100 Jahren schaffen und kniipfen wir gemeinsam mit
lhnen diese Bindungen, um gemeinsam in einer Welt voranzukommen, in der Vertrauen geschaffen, geteilt,
gestarkt, weitergegeben und gebiindelt werden muss.

Lassen Sie uns deshalb noch lange weitermachen, gemeinsam. .. Damit wir uns aufeinander verlassen und
anuns und an Sie glauben kénnen. Damit wir an der Seite derjenigen aktiv und innovativ sind, die sich fiir das
Gemeinwohl einsetzen.

Risiken beherrschen,
auf Gegenseitigkeit vertrauen.®

Entdecken Sie die Mission
von Relyens im Markenfilm 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=XOQyGEmwXLE&list=PLtEAcmCFjyyRBTVijQN48vSSPsm9vbFxr&index=8
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EIN UNTERNEHMEN
~ MIT MISSION:
UBER DEN TELLERRAND

BLICKEN, UM AN

WIRKUNG 2ZU
GEWINNEN

Der Status des Unternehmens mit Mission wurde in Frankreich durch das Gesetz zur Stérkung der Wirtschaft (,Loi PACTE")
vom 22. Mai 2019 eingefiihrt. Er gibt den Unternehmen die Mdglichkeit, sich einen Unternehmenszweck zu geben, der die
sozialen und 6kologischen Auswirkungen ihrer Tatigkeiten beriicksichtigt. Er will das Streben nach wirtschaftlicher Leistung
mit dem Beitrag zum Gemeinwohl in Einklang zu bringen.

Der Status eines Unterneh-
mens mit Mission beinhaltet:

* Eine Mission, bestehend aus einer Daseinsberechti-
gung und sozialen und dkologischen Zielen, die in der
Satzung des Unternehmens verankert sind

* Ein Missionskomitee, das fiir die ordnungsgemale
Durchfthrung der Mission biirgt

* Eine zweijahrliche Priifung, die von einer unabhangi-
gen Drittstelle durchgefiihrt wird, um eine
unparteiische Bewertung zu gewahrleisten

In der Uberzeugung, dass die Unternehmen eine
politische Rolle spielen miissen und die Pflicht haben,
im Sinne des Gemeinwohls zu handeln, beschlieRt
Relyens, ihr Engagement gegeniiber ihren Kundenund
Mitgliedern noch weiter auszubauen und wird 2021 zu
einem Unternehmen mit Mission. Dieser Status istin
der Satzung der Unternehmen der Gruppe verankert.
Relyens schlieft sich damit der wachsenden Bewegung
der Unternehmen an, die sich fir den Aufbau einer
nachhaltigen und vertrauensvollen Welt einsetzen.

EIN UNTERNEHMEN MIT MISSION
ZU SEIN, BEDEUTET FUR RELYENS:

- EinModell zu wahlen, mit dem es sich ge-
geniiber ihren Stakeholdern verpflichtet

- Die Stakeholder fiir ein wertvolles,
sinnvolles und inspirierendes Projekt
zu gewinnen

- Bereits jetzt und langfristig konkret
handeln

Uber allem steht aber die Einstellung,
gemeinsam und nachhaltig fiir eine
bessere Gesellschaft handeln zu wollen.




( UNTERNEHMEN MIT MISSION )

Fast 100 jahre Engagement
als Versicherungsverein

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

liegt es in der DNA von Relyens, das Kollektiv in

den Mittelpunkt des Handelns zu stellen und die
Akteure der Wohlfahrtspflege zur Prioritat zu
machen. Die Kunden und Mitglieder, die sich taglich
an der Seite der Anwender und Patienten in Europa
engagieren, beteiligen sich aktiv an der gewahlten
Unternehmensfiihrung der Gruppe. Sie steuern

ihre Entscheidungen undrichten ihre Strategie

aus. Durch ihre Erfahrung, ihr Fachwissen und

den Stellenwert, den das Unternehmensmodell
ihnen gibt, versichern sie Relyens, die richtigen
Entscheidungen zu treffen und stets den sozialen
Nutzen ihrer Tatigkeit im Auge zu behalten. Seit
unseren Anfangen entwickelt sich das Unternehmen
fiir und mit seinen Kunden und Mitgliedern, um ihren
Bedirfnissen im Alltag und in den schwierigsten
Momenten die besten Antworten zu bieten. Dieses
genossenschaftliche Erbe begriindet die Legitimitét,
um heute die Herausforderungen des Unternehmens
mit einer Mission zu bewaltigen.

RELYENS - EINE EINZIGARTIGE GESCHICHTE

Die logische Folge einer
Transformation

Noch bevor der Status des Unternehmens mit

einer Mission geschaffen wurde und vor der
Schaffung der Relyens-ldentitat, duRerten die
Mitarbeitenden der Gruppe Sham Ende 2017 den
Wunsch, ein menschliches Kollektiv zu bilden, das
iber den Zusammenschluss von Unternehmen in
einer Versicherungsgruppe hinausgeht. Sie wollten
die Grundlagen der Identitat der Gruppe (Werte,
Uberzeugungen, Handlungsprinzipien) iiberdenken
und ein ,/deal” schaffen, das die strategischen
Visionen, Ambitionen und Ziele tGbertrifft: ,Das Leben
innerhalb des Gemeinwesens verbessern", indem wir
einen Beitrag zur Sicherung des Gemeinwohlauftrags
der Kunden und Mitglieder von Relyens leisten.
Dieses Ideal war nicht nur eine Absichtserklarung. Es
sollte von allen Mitarbeitenden von Relyens auf allen
Ebenen des Unternehmens, bei den Entscheidungen,
den Verhaltensweisen, den Beziehungsmodalitaten
und den Investitionen verkérpert werden.

Als Unternehmen mit Mission kann Relyens seine
Transformation noch weiter vorantreiben, indem

es sich noch starker fiir seine Stakeholder einsetzt
und auf ein solidarisches und engagiertes Kollektiv
setzt.

1927 ....... Griindung der Société Hospitaliére dAssurances Mutuelles (Sham) durch Krankenhausdirektoren

2013..... Ubernahme von Sofaxis, Experte fiir Gebietskérperschaften, und Griindung der Gruppe Sham
2014 Offnung auf internationaler Ebene mit der ersten Niederlassung in Spanien
2015-2017 Fortsetzung der européischen Entwicklung mit der Présenz
der Gruppe in Italien und Deutschland

2019.. Die Gruppe Sham wird zu Relyens und erreicht die Marke von 1.000 Beschéftigten in Europa
Marz 2020 Relyens geht erste exklusive technologische Partnerschaften ein,
um die Sicherheit der Aktivitaten ihrer Kunden und Mitglieder zu starken

Juni 2021 Relyens wird zu einem Unternehmen mit einer Mission

2. Januar 2023

Die Marken Sham und Sofaxis werden zu Relyens,

einer einheitlichen Marke im Dienste der Mission.
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Ein Unternehmen mit Mission werden:
die groBen Etappen des Vorgehens

"Zu Beginn der Uberlegungen iiber unsere Mission haben wir beschlossen,
méglichst viele Menschen einzubeziehen. Fiir uns war es entscheidend,
uns aufgeschlossen zu zeigen, die Mitwirkung zu férdern, Diskussionen zu
ermdglichen ... und dafiir zu sorgen, dass sich jeder Beschdftigte bei Relyens
angesprochen fiihlt. Dies war auch der beste Weg, um die Authentizitdt unseres
Viorgehens zu gewdhrleisten und unserer Mission intern und extern eine mdglichst
o, grofse Wirkung zu geben. In der ersten Phase des Projekts konnten 125 Akteure
carole BERARD beteiligt werden, in der zweiten 200 und in der dritten Phase alle Mitarbeitenden

Direktorin Kultur von Relyens. Anfang 2022 gaben 85 Prozent der Mitarbeitenden an, sich als
& Verénderung von Akteur der Mission zu fiihlen. Heute haben sich 90 % ein individuelles Ziel
Relyens gesetzt, um unserer Mission zu dienen. Darauf kénnen wir stolz sein!”
22. mai 2019
Verkiindung des Gesetzes zur
Starkung der Wirtschaft

(,loi PACTE"in Frankreich)

2. januar 2020
Veroffentlichung der Durchfihrungsverordnung
des Gesetzes zur Starkung der Wirtschaft

Juni 2020

Relyens beschlief3t, .

Unternehmen mit Mission zu werden Start des Projekts zur Umwandlung

in ein Unternehmen mit Mission

n innerhalb der Gruppe Relyens

DIE ENTSCHEIDUNG . bAusagbeitung derhMiS{Siom unter
FURDAS UNTERNEHMENS rheshag ot d 5 e
MIT MISSION
[

Bestatigung der Mission

ﬁﬁ durch den Verwaltungsrat von Sham,

(=) der Muttergesellschaft der Gruppe Relyens

Gemeinsame Gestaltung
der Verpflichtungen 2025 unter Einbeziehung
von 200 Mitarbeitenden von Relyens in Europa

Verabschiedung des Status Unternehmen mit Mission
fir Sham - Gruppe Relyens



DIE GROSSEN ETAPPEN

Juli 2021
Teilen der 12 Herausforderungen
mit dem gesamten Management von Relyens

Von Juli bis Dezember 2021

Definition der ImpACT2025-5Strategie der Gruppe, inspiriert
von der Mission und den damit verbundenen Herausfarderungen

Oktober 2021
Verabschiedung des Status ,Unternehmen
mit Mission" fiir Sofaxis — Gruppe Relyens

Dezember 2021
Freigabe des Plans ImpACT2025
durch den Verwaltungsrat und europaweite
Umsetzung der Strategie in die Roadmaps der Teams

Januar bis Marz 2022
Identifizierung der aus der Mission
hervorgehenden individuellen Ziele

der 1.100 Mitarbeitenden

AUSRICHTUNG
DES GESCHAFTSMODELLS

KONKRETE UMSETZUNG

DES MODELLS DES UNTERNEHMENS

MIT MISSION

u
N

Januar 2022
Umsetzung der Roadmaps
innerhalb der Relyens-Teams

Januar 2022

Einrichtung des Komitees
ImpACT2025 fir das Follow-up
des strategischen Projekts

April 2022
Validierung des Missionskomitees
im Verwaltungsrat

Juni 2022

1. Sitzung des Missionskomitees

von September bis November
Mehrere Arbeitssitzungen
zur Bewertung der Mission

November 2022
1. Offizielle Bewertung
des Missionskomitees
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DAS
MISSIONSKOMITEE

Wahl eines neuen, auf das Umfeld gedffneten Leitungsorgans fiir Relyens,
das unabhéngig von den Gesellschaftsorganen ist.

Sieben engagierte Mitglieder

Im April 2021 ernannte der Verwaltungsrat das Missionskomitee fir eine erste,
verlangerbare Amtszeit von 3 Jahren. Seine Mitglieder stammen aus den Bereichen Pflege
und Gebietskorperschaften. Es handelt sich um Manager oder Unternehmer, die sich fiir
Innovation begeistern und sich fiir gesellschaftliche Belange engagieren; Mitarbeitende,
Verwaltungsratsmitglieder von Relyens, externe Stakeholder der Gruppe. Persénlichkeiten
mit einander erganzenden Ansichten, die eine globale und objektive Sicht auf die
gesellschaftlichen Herausforderungen von Relyens bringen werden.

Standige Teilnehmer,
ohne Stimmrecht

Olivier Dominique Carole
BOSSARD GODET BERARD

Prasident von CEOvon Direktorin Kultur
Relyens Relyens & Verénderung von
Relyens
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Jean- 0I|V|er ARNAUD

Vorsitzender des
Missionskomitees

Claire CAUCHETIER

Direktorin Marke und Entwicklung
der Elithis Groupe

| '\% \

Emilie POINT
Sachverstandige fiir
Marktstudien und -entwicklung,
Feuerwehr- und Rettungsdienste

sowie des dffentlichen Dienstes
der Departements von Relyens

Noemi LUIS

Team Leader Schaden von
Relyens, Spanien

Myriam CAUCASE

Mitglied des Verwaltungsrats von Relyens

Direktorin der Seniorenheime
"Maison de Retraite de la Loire"
in Frankreich

Jean-lauréht J
NGUYEN-KHAC

Verwaltungsratsmitglied von Relyens
- Geschaftsfiihrer CIG de la Grande
Couronne in Versailles in Frankreich

Ihre
Werdegdnge
entdecken

p

Julie RA(HlINE

Griinderin und Prasidentin
von LallianSe - Life Sciences
Integrator

ll


https://www.relyens.eu/de/das-missionskomitee
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Seine Rolle

AUS DER SICHT DES KOMITEES

+Als Unternehmen mit einer Mission positioniert sich Relyens als Akteur

des Wandels hin zu einem widerstandsfcdhigeren Gesellschaftsmodell. Das

Missionskomitee unterstiitzt die Gruppe bei diesem proaktiven Vorgehen, das sie

verpflichtet und exponiert.

Konkret konzentrieren wir uns auf die von Relyens eingeleiteten Aktionen und

die erzielten Ergebnisse. Wir stellen sicher, dass hinter jeder eingegangenen

I Verpflichtung konkrete und stimmige Aktionspldne umgesetzt werden. Neben den

Jean-0||V|er beobachteten Ergebnissen achten wir auch auf die eingeleitete Dynamik und die
ARN AUD Entwicklung der Teams von Relyens, um die gesellschaftlichen Herausforderungen

von heute und morgen zu bewdltigen.

Fiir die sieben Mitglieder ist es eine Ehre und eine grofse Herausforderung, die

Mobilisierung aller Teams zu begleiten, anzuregen und zu validieren und damit neue

Wege zu alternativen Managementmodellen zu eréffnen. Indem wir uns dieser

ehrgeizigen, zukunftsgerichteten Herausforderung stellen, geben wir Relyens einen

entscheidenden Vorsprung vor anderen Unternehmen”

AUS DER SICHT VON RELYENS

,Das Missionskomitee ist ein wesentliches Element fiir das Modell des Unternehmens

mit einer Mission. Durch die Einbeziehung der Stimmen der Stakeholder stellt es sicher, *
dass das Gemeinwohl beriicksichtigt wird. Es biirgt fiir unser Engagement, indem
es die von Relyens ergriffenen und umgesetzten Mafgnahmen analysiert und genau :
und mit einem gewissen Abstand beobachtet. Indem es das Modell hinterfragt und \\
herausfordert, ist es ein echter Impulsgeber fiir die Mission. {

Das Missionskomitee setzt sich aus starken Personlichkeiten zusammen, die sich durch N
vielfdltige und einander ergdnzende Kompetenzen und Werdegdnge auszeichnen. Das 0||V|er
ist ein echter Reichtum fiir Relyens und schenkt diesem einzigartigen Kollektiv seinen Boss ARD

kritischen, konstruktiven und wohlwollenden Blick. Die Mitglieder haben meine volle
Unterstiitzung bei der Erfiillung ihrer Aufgabe im Dienste der Mission, die uns alle im
Interesse des Gemeinwohls vereint!

12
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Eine doppelte Kontrolle

GemaR dem Gesetz zur Starkung der Wirtschaft (loi
,PACTE") vom Mai 2019 beinhaltet der Status des
Unternehmens mit Mission auch eine Bewertung

durch eine unabhangige Drittstelle 18 Monate nach der

Eintragung der Mission in der Satzung. Danach wird
die unabhangige Drittstelle alle 2 Jahre tétig.

Die unabhangige Drittstelle geht nach strengen
Vorschriften vor und gewahrleistet die
ordnungsgemdfe Erfillung der Verpflichtungen
unter Beriicksichtigung der Spezifizitat der Mission,
der Besonderheiten des Unternehmens, seines
Umfelds und seiner internen Dynamik. Sie gibt eine
robuste und homogene externe Stellungnahme

ab, die die Glaubwiirdigkeit und Objektivitat des
Vorgehens garantiert, das von dem von ihm gepriiften
Unternehmen mit Mission eingeleitet wurde.

Relyens hat aus zwei wesentlichen Griinden Mazars
als unabhangige Drittstelle gewahlt.

Die Kanzlei begleitet Relyens seit vielen Jahren

als Abschlusspriifer und besitzt eine umfassende
Kenntnis der Gruppe, ihrer Tatigkeit und ihrer
Entwicklung. Sie wurde aber auch fiir ihre Werte
und ihr CSR-Engagement gewahlt.

DIE BESTIMMUNGEN

DES GESETZES

(Art. L210—10des franzosischen Han-
delsgesetzbuches)

Das Missionskomitee:

2 istgetrennt von den Gesellschaftsorga-
nen”der Gesellschaft

= muf,mindestens einen Arbeitnehmer
beinhalten”

2 istausschlieRlich mit der Uberwachung der
Ausfiihrung der Mission beauftragt

2 legt jahrlich der Versammlung, die fiir die
Genehmigung des Jahresabschlusses
der Gesellschaft zustandigist, einendem
Geschaftsbericht beigefiigten Bericht vor

> nimmt jede Uberpriifung vor, die es fiir
angemessen halt, und l3sst sich alle fiir die
Uberwachung der Ausfiihrung der Mission
erforderlichen Unterlagen iibermitteln

Bericht tiber unsere erste
Sitzung

In diesem ersten Jahr werden die Weichen fiir die
Arbeiten des Missionskomitees fiir die kommenden
Monate gestellt. Am 21. Juni 2022 fand die erste
Sitzung statt. Eine Gelegenheit fir die sieben
Mitglieder, sich zu treffen, sich kennenzulernen, sich
ihre Rolle innerhalb der Gruppe anzueignen, das bei
Relyens umgesetzte Modell des Unternehmens mit
Mission zu verstehen und sich tiber die kiinftigen
Aktionen auszutauschen.

Relyens gab dem Komitee Erkldrungen zu einer
Reihe von Schliisselbegriffen, um das Verstandnis
und die Aneignung der Identitat der Gruppe, ihrer
strategischen Herausforderungen, ihrer internen
Funktionsweise und ihres wirtschaftlichen Umfelds
durch die Mitglieder zu férdern.

Das Komitee trat am 15. September 2022 ein
zweites Mal zusammen, um eine Arbeitsmethode
festzulegen. Im November fanden mehrere
Sitzungen zur Bewertung der Mission statt.

In der Sitzung vom 23. November 2022 konnte

das Komitee endgiiltig tiber die ordnungsgeméfe
Ausfiihrung der Mission entscheiden.

13
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DIE MISSION
VON RELYENS
IN DER PRAXIS

14



Die Tatigkeit unserer Mitglieder
und Kunden sichern und

ihre Fortfiihrung gewdhrleisten

RISIKOMANAGEMENT

( DIE MISSION VON RELYENS IN DER PRAXIS )

Eine Mission, die Folgendes umfasst:

2 eine Daseinsberechtigung

HANDELN UND INNOVATIV SEIN -
AN DER SEITE ALL JENER, DIE IM SINNE DES GEMEINWOHLS WIRKEN -

UM EINE WELT DES VERTRAUENS ZU SCHAFFEN.

2 4 sozialen und dkologische Ziele

Loyalitét und Fairness in den
Mittelpunkt der Beziehungen
Zwischen unseren

Interessengruppen stellen

ERFAHRUNG

/ LOsungen erarbeiten
und einflhren mit Ideen
die Risikoexposition
und Risikoauswirkungen
in den Bereichen Personal,
Medizin und Technologie vor,

Unsere Identitdt
verbreiten; Werte,
Uberzeugungen
Handlungsprinzipien

=12 Herausforderungen

Verpflichtung zu Innovation
und zum Aufbau einer
wiinschenswerten Zukunft

INNOVATION

Einen Beitrag zu einer

nachhaltigen Welt leisten

NACHHALTIGKEIT

Unsere
Eigeninitiativen
unddie
Risikobereitschaft
fordern

~

Unseren
CO2-Abdruck
verringern

wahrend und nach ihrem
Auftretenreduzieren

Unsere
Deckungsinhalte
klar darstellen
und zuganglich

Fir und mit
unseren Kunden ein
Risk-Management-
System einrichten

machen
Die Versicherungsaktivitat
. ) ! Unsere
verandernund in den Dienst Fachsprache

des Risk-Managements

stellen vereinfachen

Um ihrer Mission gerecht zu werden, hat sich die
Gruppe dafiir entschieden, jedes ihrer 4 sozialen
und dkologischen Ziele in12 Herausforderungen
herunterzubrechen. Sie wurden so konzipiert, dass
sie operativ umsetzbar sind, eine positive Wirkung
ausiiben und die Transformation des Unternehmens
beschleunigen.

Diese Herausforderungen sind langfristig Teil des
strategischen Projekts von Relyens und gelten fiir
alle Markte. Als Richtschnur fir die strategischen
Uberlegungen der Gruppe wurden sie in den Road-
maps jedes Teams in konkrete Aktionen mit ent-
sprechenden Zielen und Kennzahlen zur Bewertung
des Ergebnisses umgesetzt.

Innovation im Dienst
unserer Kunden
fordernund
dazu beitragen

Die 6kologische
Wende unserer
Kunden férdern

Unsere sozial
verantwortliche
Investitionspolitik
hervorheben
und bekréftigen

Die Versicherung
neu erfinden

Diese Verpflichtungen mit Transformationspotenzial
stellen fiir Relyens eine echte Herausforderung dar.

Fiir 2022 ging es fiir die Gruppe darum, die Bedingungen
zuschaffen, damit jede Herausforderung umfassend
verwirklicht werden kannund es den Teams ermdglicht,
erste Weichen auf dem Weg zum Ziel 2025 zu stellen.

Konkret wurden die Herausforderungen fiir dieses
erste Jahr hauptsachlich anhand von Zielen beziiglich
der Bereitstellung von Mitteln bewertet, die sich
in den meisten Fallen schrittweise in Ergebnissen
niederschlagen sollten, so dass die Auswirkungen
von Relyens auf seine Stakeholder bewertet werden
kénnen.

15
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DIE TATIGKEIT UNSERER
MITGLIEDER UND
KUNDEN SICHERN UND
IHRE FORTFUHRUNG
GEWAHRLEISTEN

Von der Absicht...

2021 setzt Relyens, als Unternehmen mit Mission, den Rahmen fiir seine Ambitionen..

Dieses Ziel betrifft die Tatigkeit von Relyens als Risikomanager. Als Versicherer verwirklicht die Gruppe heute
einen in Europa einzigartigen ganzheitlichen Ansatz im Risikomanagement, der Losungen zur Pravention,
Risikosteuerung und Versicherung kombiniert. An der Seite der Kunden arbeiten die Teams von Relyens in
jeder Risikophase an drei Herausforderungen: Schutz der Mitarbeitenden, Sicherung der medizinischen
Behandlungsleistungen und Cybersicherheit.

Mit diesem Rundum-Blick auf ihre Risiken leistet Relyens weit mehr als nur die Regulierung der Schaden ihrer Kunden.
Anihrer Seite erkennt, analysiert und verhindert Relyens ihre Risiken, um ihre Auswirkungen abzuschwachen und/oder
ihr Eintreten zu verhindern. Es interveniert im Vorfeld, in Echtzeit und im Nachgang eines moglichen Vorfalls. Es hilft
ihnen auch dabei, bei einem Vorfall wirksam zu reagieren, und deckt die Kosten fiir die Folgen.

~ \ Die Geschaftstétigkeit der Akteure des
Gesundheitswesens und der Gebietskorperschaften

)

PFLICHTUNGEN zu sichern und ihre Fortfiihrung zu gewdhrleisten,

bedeutet, den Biirgern die Garantie zu geben, dass sie

Fiir unsere Kunden und mit ihnen ein L. . ..
e sich im Bedarfsfall auf sie verlassen kénnen.

System zur Steuerung ihrer Risiken

implementieren ) L ) .
Relyens verfolgt die Ambition, eine neue Norm fiir
® Lttsungen e"'tW'de"' f"‘d umsetzen, das Risikomanagement zu schaffen, neue Lésungen
mit denen die Exposition und dafiir anzubieten und die Kunden und Mitglieder von

die Auswirkung der Personal-,
medizinischen und technologischen
Risiken vor, wihrend und nach ithrem
Eintritt verringert werden kénnen

der Wertschopfung dieser Losungen zu iiberzeugen.
Fir die Gruppe bedeutet dies, ihr Modell, ihre
Geschaftsfelder, ihre Wertangebote und ihre Haltun-
gen weiter zu verandern. Das Versicherungsangebot,
@ Das Versicherungsgeschift inden das die Kernkompetenz ihrer historischen Tatigkeit
Dienst des Risikomanagements stellen war, wird somit zu einem Bestandteil des Risikomana-

\ / gements.
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RISIKOMANAGEMENT

... Zur Aktion
2022 erbringt die Gruppe mehrere Beweise fiir ihr Engagement. Unter anderem:
GEBIETSKORPERSCHAFTEN: SANTEXPO: RELYENS UND PSIH
RELYENS BETEILIGT SICH AN DER STELLEN IHR PROJEKT EINER
KAPITALBESCHAFFUNG VON 3 MILLIONEN RISIKOSTEUERUNGSPLATTFORM VOR
EURO DURCH DIE FIRMA MANTY .

Mai 2022
Februar 2022 Die angespannte Lage im Krankenhaus wird seit
Das Start-up-Unternehmen Manty wurde 2017 als mehreren Jahren zunehmend kritischer: Zunahme der
Spezialist fur Entscheidungshilfe zur Unterstiitzung ~ Fehlzeiten, der Félle in der Notaufnahme, Cyberbe-
der Gebietskorperschaften gegriindet und bietet drohungen, die die Tatigkeit zum Stillstand bringen.
intelligente Losungen, die auf der Gewinnung, Auf der Messe Santexpo stellten Relyens und PSIH
Verarbeitung und Bereitstellung von Daten fir (fihrender Anbieter fiir die Steuerung durch Kennzahlen
lokale Gebietskdrperschaften basieren. Das Ziel im Gesundheitswesen) ihr Projekt vor: eine integrierte
der Plattform Manty Décision besteht darin, die Softwareldsung, die es ermdglicht, Fehlzeiten vorher-
offentlichen Verwaltungen durch die Nutzung ihrer zusagen, das Cyber-Risiko der Einrichtung und die
Daten effizienter und gegeniiber den Biirgern moglichen Auswirkungen auf die Aktivitat zu bewerten,
transparenter zu machen. Dieses beidenregionalen  das Niveau der medizinischen Risiken zu ermitteln, um
Akteuren gut etablierte Start-up-Unternehmen die Entscheidungsfindung und die Uberwachung der

besitzt die von Relyens bengtigten Technologienund ~ Malnahmen zu ihrer Reduzierung zu unterstitzen.
Kompetenzen, um eine Lésung fiir die Steuerung der
Risiken zu schaffen und zu implementieren. RISIKOMANAGEMENT IM OP: UNIHA LISTET

DIE VON RELYENS VORGESTELLTE LOSUNG
SCHUTZ DES KRANKENHAUSES VOR

CYBER-RISIKEN UND VERSICHERUNG: Urlober 2022 e
UNIHA VERTRAUT AUF RELYENS Dieser neue Auftrag betrifft die Einrichtung einer Losung
zur Digitalisierung des OP-Saals, zur Vorbeugung und
Februar 2022 Verringerung der Risiken der Behandlungsleistungen
Relyens erhielt den Zuschlag fiir den Auftrag in inder Chirurgie und zur Verbesserung der Effizienz der
Zusammenarbeit mit dem Partner aDVens, einem technischen Ausstattungen.
Pure Player der Cybersicherheit, mit dem die Gruppe  Die Gruppe Relyens bietet in Verbindung mit ihrem
gemeinsam eine globale Losung entwickelt hat. Partner Caresyntax eine digitale Chirurgie-Platt-
Diese Losung bietet eine innovative und form an, die anhand der in den 3 operativen (préo-
leistungsfahige Antwort auf die Herausforderungen  perativen, operativen und postoperativen) Phasen
der Gesundheitseinrichtungen angesichts des gesammelten, strukturierten und ausgewerteten
zunehmenden Cyber-Risikos. Sie schafft einen Daten (Bild, Text, Video) Folgendes erméglicht:
optimalen Schutz, von der Pravention tiber die * Bereitstellung relevanter Kennzahlen, um Risiken
aktive Absicherung der Angriffsflache bis hin zuvermeiden, die Effizienz im Operationssaal zu
zur Deckung des Restrisikos mit dem Ziel, die steuern und zu verbessern,
Kontinuitdt der Gesundheitsversorgung zu sichern * Beitrag zur Schulung der Teams und Unterstiitzung
und zu garantieren sowie die Patientensicherheit zu der Praktiken der Fachkrafte im OP-Saal.
verbessern.
Dieser Erfolg bestéatigt die Relevanz des Angebots

im Management der technologischen Risiken von WEItere Aktlonen.

Relyens mit einem globalen und positiven Ansatz bei

der Beherrschung der Risiken. - Schaffen von 3 Geschiftseinheiten bei Relyens :

eine fiir medizinische Risiken, eine fiir HR-Risiken
und die dritte fiir technologische Risiken

- Die Neueinstellung von 50 High Potentials seit 2021in den
Bereichen IT, Cyber & Med Tech sowie im Risikomanagement

- Entwicklung und Bereicherung der geschéftlichen
Praktiken: Underwriting, Schadenregulierung,
Risikobewertung




(BERICHT DES MISSIONSKOMITEES 2022>

Der von Relyens eingeschlagene Kurs

/‘
Relyens, im Jahr 2021 Relyens, im Jahr 2022

= Eine anerkannte Expertise im

, 2 Einrichtung einer Plattform fiir die
Versicherungswesen

Risikosteuerung

= Der Wille, Risikomanager zu

werden 2> Erste geschaftliche Erfolge bestdtigen das

Interesse der Akteure des Gesundheitswesens
an einem Uberarbeiteten und erweiterten

= Eine umzusetzende Vorstellung Praventionsangebot

des Risikomanagement-Modells

= Beginn der Neuausrichtung der Organisation
und der Geschéftstatigkeit (Schaffenvon 3
Geschaftseinheiten, Hinterfragen der Praktiken,
erste Risikomodellierung)

= Erste Technologiepartner bei der
Risikopravention

-

Relyens, im Jahr 2023

2 Test einer Steuerungsplattform bei unseren Kunden und Mitgliedern
= Fortsetzung der Implementierung von Praventionsangeboten

= Begleitung der organisatorischen Veranderungen und der
Entwicklung der Praktiken
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Jean-Laurent
NGUYEN-KHAC

.Insgesamt bin ich sehr beeindruckt. Relyens ist es
mit ihrem Vorgehen gelungen, sich von jeglichem
Dogmatismus zu [6sen. Im Gegenteil: Relyens geht
bei der Umsetzung der Mission sehr professionell vor,
die Ziele sindklar, die Mittel sind zugewiesen und die
Absicht, den Service zu verbessern, ist in den ersten
Ergebnissen erkennbar. Das Engagement der Teams,
der Fortschrittswille, die Dynamik sind ebenfalls
sichtbar. Und die Beweise belegen dies.

Beim Ziel ,Die Geschdftstdtigkeit unserer Mitglieder
und Kunden sichern und ihre Fortfiihrung gewéhr-
leisten” stellen wir ein Jahr nach der Einfiihrung

des Unternehmens mit einer Mission erste gute
Ergebnisse fest, insbesondere bei den Akteuren des
Gesundheitswesens. Man kann die Stringenz des
Vorgehens nur loben.

Auf dem Markt der Akteure der Gebietskdrper-
schaften sind die Fortschritte geringer, aber Relyens
kann auf seiner langjéhrigen Erfahrung im Bereich
der Prévention aufbauen. Es muss darauf geachtet
werden, dass eine vergleichbare Dynamik auf beiden
Markten im Rahmen eins wirklich integrierten Pro-
jekts aufrecht erhalten wird.

Abschlieffend méchte ich hinzufiigen, dass die Am-
bition der Gruppe bei diesem Ziel sehr ausgeprégt
istund sicherlich ein Vorgehen der Gruppe Relyens
gegeniiber ihrem gesamten Okosystem erfordert,
um es fiir diese neue Vision des Risikos zu gewinnen,
damit sich méglichst viele diese Sichtweise aneignen
und die Gruppe ihren Vorsprung behdlt"

RISIKOMANAGEMENT

Die Stellungnahme des Missionskomitees

Myriam
CAUCASE

.Insgesamt ist das Ziel angesichts des von
Relyens definierten Weges erreicht. Auf dem
Markt der Akteure der Gebietskérperschaften
wird der kiirzlich eingeleitete Ansatz es
erforderlich machen, wéhrend der gesamten
Phase, in der die L6sungen konstruiert werden,
auf die Bediirfnisse der Kunden einzugehen.

Im Gesundheitswesen ist die Listung

der Préiventionslésungen bei UniHA ein
entscheidender Vorteil fiir Relyens, und die
Angebote, die in Bezug auf das Cyber-und das
medizinische Risiko geschaffen wurden, stellen
einen unbestreitbaren Wert dar.

Die eingeleitete Innovationsdynamik, die
Kundenerfahrung mit Mitarbeitererfahrung
verbindet, réumt der kollektiven Intelligenz eine
entscheidende Stellung ein.

Angesichts des raschen Wandels von Relyens ist
die Unterstiitzung des Change Managements
sowohl intern gegeniiber den Mitarbeitenden
als auch extern gegeniiber den und Kunden von
zentraler Bedeutung.

Gegentiber den Kunden und Mitgliedern sind
Kundenndhe, Begleitung und Kommunikation
wichtige Punkte, auf die wir achten miissen.

Die Betreuung der Mitarbeitenden erfordert auch
eine besondere Aufmerksamkeit, besonders bei
denjenigen, die diese Vercinderungen sicherlich
intensiv erleben!
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BERICHT DES MISSIONSKOMITEES 2022

LOYALITAT UND
FAIRNESS IN DEN
MITTELPUNKT DER
BEZIEHUNGEN
ZWISCHEN UNSEREN
INTERESSENGRUPPEN
STELLEN

Von der Absicht...

2021 setzt Relyens als Unternehmen mit Mission den Rahmen fiir seine Ambitionen.

Das zweite Ziel betrifft die Art, die Werte, das Verhalten, und den Stil, mit dem Relyens seine Tatigkeit
ausiibt und mit den Mitgliedern, Kunden, Partnern, Lieferanten und Mitarbeitenden interagiert.

Diese Werte sind von entscheidender Bedeutung, da sie eine gemeinsame Verantwortung zwischen Relyens und
seinen Stakeholdern darstellen. Sie bestimmen den gemeinsamen Erfolg, Sie stehen auch fiir die DNA der Gruppe
als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit und fir ihren Unternehmenszweck. Sie bilden die Saulen des Wandels,
denihre Teams im Dienste der Akteure des Gesundheitswesens und der Gebietskdrperschaften vollziehen.

Bis 2025 mdchte Relyens seiner Identitat in seinen Okosystemen Présenz verleihen. Dafiir sorgen, dass die
Erfahrung von Relyens zu einem Alleinstellungsmerkmal hinsichtlich Auswahl und Kundenbindung wird.

Zu diesem Zweck arbeitet die Gruppe daran, sich noch starker ihrem Umfeld zu 6ffnen und die Interessen
und Kompetenzen ihrer Kunden, Partner, Mitarbeitenden und kooperierenden Wettbewerber miteinander zu
verbinden, um gemeinsam noch erfolgreicher zu sein.

4 N\ Anjeder Kontaktstelle, beijedem Austausch

3 VERPFLICHTUNGEN bemihen sich die Teams von Relyens darum, eine
vertrauensvolle Beziehung zu schaffen und zu
pflegen, die auf einem ausgewogenen Verhaltnis
zwischen ihren Interessengruppen und dem Wunsch
beruht, gemeinsam zur Gestaltung eines besseren

@ Die Relyens-ldentitit konkret
umsetzen: Werte, Uberzeugungen,
Handlungsprinzipien

@ Die Deckungsinhalte von Relyens Gemeinwohls beizutragen. Die Gruppe bemiiht
klar und verstindlich formulieren sich, die Relyens-Erfahrung jeder ihrer Stakeholder

kontinuierlich zu verbessern.
@ DieFachsprache der Gruppe
vereinfachen
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ERFAHRUNG

... Zur Aktion

2022 erbringt die Gruppe mehrere Beweise fiir ihr Engagement. Unter anderem:

START EINES NEUEN STRATEGISCHEN
PROJEKTS IMPACT2025, INSPIRIERT VON
DER MISSION VON RELYENS

Januar 2022

Im zweiten Halbjahr 2021 ermdglichten die

strategischen Uberlegungen mit dem Management

von Relyens:

* die Mission in eine Vision fiir die ndchsten 10 Jahre
zu Uibertragen,

» die Vision als strategische Ambition fiir 2025 zu
formulieren,

* diese Ambition in strategische Herausforderungen
fiir 2025 zu tibertragen,

* diese Herausforderungen als strategische
Prioritaten fur das Jahr 2022 zu formulieren.

Jede der Prioritaten flieRt in die Roadmaps der
Abteilungen und Business Units von Relyens ein und
wird anschlieend in die Roadmaps jedes Teams
aufgenommen. Ein Ansatz, der sicherstellt, dass jeder
einen angemessenen Beitrag leistet und alle loyalim
Dienste der Mission tatig werden.

UBERARBEITUNG DER
UNTERNEHMENSRITUALE, UM DIE
AUSRICHTUNG AUF DIE MISSION UND DIE
ANEIGNUNG DER WERTE ZU VERBESSERN

Marz 2022

Seit Januar 2022 ist das Cascading der Mission in
denRoadmaps Gegenstand von Workshops fiir die
neuen Manager von Relyens. Fast 40 neue Mana-
gerwurden in dieser Methode geschult, die darauf
abzielt, die Mission der Gruppe bis in die taglichen
Geschaftsablaufe herunterzubrechen und dabeiihre
Handlungsgrundsatze umzusetzen: Autonomie und
Verantwortung, Zusammenarbeit und Entwicklung
jedes Einzelnen.

Im Mé&rz 2022 wurde fiir alle Standorte der Gruppe das
Onboarding der neuen Mitarbeitenden von Relyens

MEHR ALS 90 % DER MITARBEITENDEN
HABEN EIN INDIVIDUELLES ZIEL, DAS AUS
DER MISSION HERVORGEHT

Mirz 2022

Die Mitarbeitenden von Relyens sind Akteure des
Unternehmensprojekts und ihrer eigenen personlichen
Entwicklung. Anlésslich des Mitarbeitergesprachs

mit ihrem Manager zu Beginn des Jahres haben sie

die Verantwortung, ihre individuellen Ziele fir das
kommende Jahr in Ubereinstimmung mit der Roadmap
vorzuschlagen. Diese Ziele sind in 3 Kategorien
unterteilt: Geschéftstatigkeit, Soft Skills und Mission.
In diesem Jahr hatten 90 % der Mitarbeitenden ein
Ziel, das aus der Mission hervorgeht. Das spricht fiir ein
echtes Engagement.

AUF DEM WEG ZU EINEM
UND AGILEREN UNTERNEHMEN

Wahrend des ganzen Jahres 2022

Zur Unterstiitzung seines Plans ImpACT2025 entwickelt
Relyens eine, Kultur der Agilitat” auf allen Ebenen des
Unternehmens. Die auf die Bediirfnisse des Nutzers
ausgerichtete, auf der Autonomie und dem Vertrauen
der Teams basierende Agilitdt beglinstigt interdis-
ziplindre Teamarbeit, wertet Komplementaritat auf,
fordert iterative Prozesse, gemeinsame Gestaltung und
wertschopfungsorientierte Steuerung. Prinzipien, die
dem Unternehmenszweck der Gruppe innewohnen.
Anfang 2022 hat Relyens das einfache und agile Un-
ternehmen definiert, das es seinmdchte. Es wurde ein
Begleitprogramm ins Leben gerufen: Ausarbeitung
spezifischer Mitteilungen, Organisation von Sitzungen
zum Austausch tber das Thema Agilitat, Moderation
eines Seminars und Schulungsworkshops fiir alle auf
europadischer Ebene.

Weitere Aktionen:

- Start und Umsetzung von 3 strukturierenden
Projekten in Bezug auf das Relyens-Erlebnis,
fur die Diagnosen durchgefihrt und Aktionsplane
eingeleitet wurden: Kundenerlebnis, Erlebnis der
Anspruchsteller, Mitarbeitererfahrung

= Ausarbeitung der redaktionellen Richtlinien von
Relyens und Bereitstellung von \Werkzeugen zur Verein-
fachung der Fachsprache der Gruppe.

neugestaltet und umfasst Workshops zum Thema des
Unternehmenszwecks und der Werte von Relyens.
Mehr als 80 neue Mitarbeitende nahmen an diesem
neuen Onboarding-Prozess teil.
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Relyens, im Jahr 2021

= Relyens wird ein Unternehmen mit
Mission, bekraftigt sein Engagement

Der von Relyens eingeschlagene Kurs

/’

Relyens, im Jahr 2022

2 Das Modell des Unternehmens mit Mission
lebt: die Mission wird in den Roadmaps
dargestellt und auf die individuellen Ziele
heruntergebrochen, die Herausforderungen
werden in konkreten Aktionen umgesetzt

und die Ergebnisse verfolgt. Die Gremien
sind eingerichtet (Comité Impact2025,
Missionskomitee), um die Ausfihrung der
Mission zu iiberwachen

und richtet sein Geschaftsmodell auf
seine Mission aus

= Der Wille der Gruppe, ihre Deckungsinhalte

klar und verstandlich zu machen
= Operative Aktionspldne werden eingeleitet,

um die Ubernahmevoraussetzungen in allen

2 Bewusstsein dafiir, wie wichtig es ist, . »
unseren Markten und Landern zu verbessern

unseren Fachsprache zu vereinfachen

= Unsere Kommunikation wird tiberarbeitet.
Es wird eine neue redaktionelle Richtlinie und
ein Plan zur Betreuung der Teams erstellt.

N

Relyens, im Jahr 2023

= Die Aneignung des Modells setzt sich fort und die
von der Mission getragenen Werte werden in der
Unternehmenskultur verankert.

= Das Projekt zur Verbesserung der Begleitung der
Anspruchsteller wird implementiert. Es steht unter
dem Zeichen der Aufmerksamkeit gegeniiber ihren
Bedirfnissen und der Einhaltung der Verpflichtungen von
Relyens. Dazu werden erste MalRnahmen ergriffen.
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ERFAHRUNG

Stellungnahme des Komitees

Julie
RACHLINE

JIchhalte das Ziel fiir dieses erste Jahr fiir

erreicht. Das Engagement der Mitarbeitenden, die
individuelle Umsetzung der Ambitionen von Relyens
und die vorgeschlagenen Aktionspléne fiir bessere
Begleitung der Anspruchsteller sind versténdlich,
klar und folgen einer bemerkenswerten Dynamik.
Dies ist im Ubrigen entscheidend, um alle Ziele

der Mission von Relyens zu unterstiitzen, wie das
Missionskomitee betont.

Es seidarauf hingewiesen, dass wir wahrscheinlich
beiden Herausforderungen 5und 6 in den néichsten
Jahren, angesichts der geplanten Fortschritts- und
Entwicklungsmdglichkeiten, anspruchsvoller sein
kénnen.

Die Grundlagen und die Energie sind da, es muss
noch konkretisiert und vielleicht noch versténdlicher
liber die Tatigkeiten von Relyens und die Identitct
der Gruppe kommuniziert werden. Die Mitglieder
mdchten die engagierten Aktionsplédne und die
Mobilisierung hervorheben, die offenbar alle
Mitarbeitenden mitnimmt. Wir werden die weitere
Vorgehensweise 2023 und 2024 fiir die Umsetzung
und die operativen Praktiken aufmerksam
verfolgen, insbesondere was die vorstehend
genannten Verpflichtungen betrifft”

Emilie
| POINT

[

,Durch die Aktionen, welche Loyalitét und Fairness
in den Mittelpunkt der Beziehungen zwischen seinen
Interessengruppen gestellt werden, stellt man fest,
dass Relyens eine Wende vollzogen hat und dass

die Mission bereits konkret umgesetzt wird. Intern
nimmt sie im Rahmen des Projekts ImpACT2025
Gestalt an, mit der Ausarbeitung jeder Roadmap
der Teams von Relyens und der Definition der
individuellen Ziele der Mitarbeitenden der Gruppe.
90 % von ihnen beteiligen sich somit an diesem
globalen Projekt der Zusammenarbeit, Agilitét und
Eigeninitiative.

Extern werden unsere Verpflichtungen ,Unsere
Deckungsversprechen klar und verstdndlich
formulieren”und ,Unsere Fachsprache
vereinfachen”in sehr konkreten Aktionen in der
gesamten Gruppe umgesetzt.

Der Wille, Anspruchsberechtigte und Kunden in

den Mittelpunkt der Anliegen und Prozesse zu
stellen, ist klar integriert. Damit kann Relyens ein
fehlerfreies und problemloses Erlebnis mit einer neu
liberdachten Kommunikation anbieten.

Der in diesem Jahr festgestellte, begonnene

Wandel wird 2023 mit dem Markenwechsel und der
Umsetzung unserer Verpflichtungen noch verstérkt”
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BERICHT DES MISSIONSKOMITEES 2022

VERPFLICHTUNG ZU
INNOVATION UND
ZUM AUFBAU EINER
WUNSCHENSWERTEN

ZUKUNFTE

Von der Absicht...

2021 setzt Relyens als Unternehmen mit Mission den Rahmen fiir seine Ambitionen.

In einer sich wandelnden Welt entstehen neue Risiken, neue Sachverhalte miissen versichert werden und
das Versicherungsmodell wird auf die Probe gestellt. Relyens ist (iberzeugt, dass die Versicherer durch die
Entwicklung neuer und innovativer Losungen die Gesellschaft umfassend unterstiitzen kénnen und es ihr
ermdglichen, die neuen Herausforderungen mit Optimismus, Mut und Vertrauen zu bewaltigen.

Relyens geht heute tiber sein historisches Kerngeschaft hinaus. Die Gruppe nutzt dieses Know-how und die
Méglichkeiten, die neue Technologien, Daten und das Wissen ihrer Partner bieten, um ihre Wertangebote,
ihre Geschaftsfelder und ihre Kooperationsmethoden zu bereichern. Im Mittelpunkt ihrer Strategie steht
eine Innovationsdynamik, die es ihr ermdglicht, Giber den Tellerrand hinauszublicken und rasch und agil auf
die Bediirfnisse ihrer Kunden und Mitglieder einzugehen.

é \ Bis 2025 verfolgt Relyens das Ziel, als engagierter
Akteur fir eine verantwortungsvolle Versicherung

3 VERPFLI(HTUNGEN zu gelten. Dazu méchte das Unternehmen zahlreiche

[nitiativen entwickeln, von denen die meisten

@ Eigeninitiative und gemeinsam mit den Stakeholdern erdacht und
Risikobereitschaft fordern getragen werden. Die Gruppe méchte ein echter
Katalysator fiir Innovationen in ihrem Okosystem
@ !Innovation im Dienste der Kunden <ein

fordern und dazu beitragen

@ Die Versicherung transformieren
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INNOVATION

...Zur Aktion

2022 erbringt die Gruppe mehrere Beweise fiir ihr Engagement. Unter anderem:

EINE ,WICHTIGE" INNOVATIONSSTRATEGIE,
DIE VON DER RATINGAGENTUR AM BEST
RATING ANERKANNT WIRD

Januar 2022

Zum siebten Mal in Folge bestatigt die Ratingagentur
AM Best der Relyens Gruppe ein Financial Strength
Rating von ,A-" (Excellent) mit ,stabilem” Ausblick.
Vor dem Hintergrund der Transformation ihres
Modells und der Diversifizierung ihrer Aktivitdten
positioniert dieses Rating Relyens unter den
innovativsten Akteuren des Versicherungssektors
und bestarkt die Gruppe in thren strategischen
Entscheidungen im Einklang mit threm
Unternehmenszweck: ,Handeln und innovativ sein -
an der Seite all jener, die im Sinne des Gemeinwohls
wirken -um eine Welt des Vertrauens zu schaffen

87 % DER MITARBEITENDEN VON RELYENS
SIND DER MEINUNG, DASS SIE DIE
MOGLICHKEIT HABEN, NEUE IDEEN
EINZUBRINGEN

Oktober 2022

78 % der Mitarbeitenden sind der Meinung, dass

sie die Moglichkeit haben, neue Ansdtze Vorge-
hensweisen auszuprobieren und zu testen.

Dieses Thema mdchte Relyens weiterentwickeln.
2022 wird das Thema Eigeninitiative als echtes
Gesprachsthema in Uiber 75 % der Mitarbeiterges-
prache behandelt. Es wurden Workshops organisiert,
um zu ermitteln, welche Soft Skills entwickelt werden
missen, um Eigeninitiative zu ergreifen und diese in
denAlltagaller zu integrieren.

EIN INNOVATIVER ANSATZ FUR DIE
GESUNDHEITSBERUFE

Oktober 2022

Zieldes Projekts, das nach dem Vorbild eines Start-up-Un-
ternehmens geschaffenwurde, ist es, die medizinischen
Fachkréafte in das Risikomanagement einzubinden,

damit sie sorgenfrei praktizieren kénnen.Neben seinem
eigentlichen Ziel offenbart es das gesamte Potenzial, das
Relyens seiner Transformation geben mdchte.

Das Projekt basiert auf der Agilitatsmethode

und einer neuen Art der Innovation: Eingehen auf
die Bediirfnisse der Kunden, iterative Ans&tze in
kleinen Schritten, Bewertung der Wertschopfung,
interdisziplindre Arbeit in kleinen Gruppen.

Das Vorgehen betrifft alle Aspekte des Wandels
der Gruppe Relyens: Digitalisierung der Aktivitaten,
Schaffen eines globalen Risikomanagement-
Angebots, Datenmanagement, Politik der
Verpflichtung Politik des Engagements, Moderation
von Communities usw.

RELYENS INNOVATION SANTE UNTERSTUTZT
DIE INNOVATION IM GESUNDHEITSWESEN

Seit Juli 2014

Sham griindet im Juli 2014 Sham Innovation Santé und
ist nun Relyens Innovation Sante.

Im Einklang mit seinen genossenschaftlichen Werten
ist dies eine Art, ein Akteur seines Okosystems zu sein,
indem die Wertschopfung, die Wirtschaft, die Schaf-
fung von Arbeitspldtzen, aber auch die Verbesserung
des Angebots und die Qualitdt der Gesundheitsversor-
gung unterstiitzt werden.

Seit Juni 2021 konzentrieren sichdie Investitionen auf
Ldsungen, die insbesondere die Sicherung der Medikation
des Patienten wahrend seines gesamten Behandlungswe-
ges, die Kontrolle der Qualitét biologischer Produkte, die
Vermarktunghochwertiger Desinfektionssysteme und die
Entwicklung innovativer Krebsmedikamente ermdglichen.

Weitere Aktionen:

- Proof Of Concept / Proof Of Value,
die gemeinsam mit unseren Kunden und

Mitgliedern entwickelt wurden, um die Integration
der ihnen angebotenen Praventionsldsungen zu
testen und anzupassen

-> Schulungsmodule zur Entwicklung der Soft Skills,
der Eigeninitiative und der Risikobereitschaft der
Mitarbeiters

- Ein Plan zur Sensibilisierung und zum Austausch
unter den ROAM-Mitgliedern (Treffen der Versi-
cherungsvereine auf Gegenseitigkeit) tber die Veran-
derungen, die Auswirkungen auf die Versicherer haben.
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Der von Relyens eingeschlagene Kurs

/‘
Relyens, im Jahr 2022

= Das integrierte Risikomanagement-

Modell von Relyens nimmt mit dem

neuen Projekt fiir Gesundheitsexperten

konkrete Zlige an. Es adressiert die

verschiedenen Dimensionen des

. Wandels von Relyens (Unternehmen,

REIvensi im Jahr 2021 Datenplattform, Veranderungen der
Berufsbilder, Moderation der Communities,
Verpflichtungen gegeniiber den Kunden,
agile Methoden usw.)

= Ein innovativer Akteur mit Vision,
Mobilisierungsfahigkeit und dem
Wunsch, konkret auf 3 Risiken

i h
etnzugenhen 2 Durch Corporate Rituale wird die

Initiative allmahlich Teil des Alltags aller

= Die Uberzeugung, dass die Initiativkraft Mitarbeitenden.

eines Kollektivs einer Gruppe fiir seine

Transf ti tscheidend ist
ransformation CAtSCUEIEERSS 2 Die Akteure von ROAM (Treffen der

Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit)
sind mobilisiert und tiberzeugt von der
Notwendigkeit, Informationen tiber die
Veranderungen zu teilen, die ihre Branche
beschaftigen.

= Der Wille, die Versicherer des
Okosystems fiir die Herausforderungen
der Transformation zu sensibilisieren

Relyens, im Jahr 2023

= Die Kompetenzen der individuellen Initiative entwickeln
sich und Voraussetzungen fiir die kollektive Innovation
werden geschaffen

= Das Innovationsprojekt fiir die Gesundheitsexperten
wird gemeinsam mit den Interessengruppen gestaltet.
Das ebnet den Weg fiir weitere Innovationen

2 Die Zusammenarbeit mit den ROAM (Treffen der
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit)
erfolgt mit Routine
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INNOVATION

Die Stellungnahme des Missionskomitees

Julie
RACHLINE

,Dieses ehrgeizige Ziel wurde erreicht. Es wird durch
3 starke Verpflichtungen getragen, die jeweils auf
einem effizienten Kurs sind.

Die wesentlichen Punkte sind meiner Meinung nach
die Kultur und das Engagement der Organisationen,
getragen von der Vorbildfunktion der Geschéftsfiih-
rung und des Vorstandes, die bei den Mitarbeitenden
und in der Entscheidungsfindung bei Relyens tief
verankert zu sein scheinen, wie die Herausforderung
Nummer 7 zeigt. Die Fortsetzung dieser Dynamik ist
entscheidend und scheint in die richtige Richtung zu
gehen.

Diese Fahigkeit, sich zu 6ffnen, ,out of the box” zu
denken, keine Angst zu haben, Vorschlége einzubrin-
genund zu ,experimentieren”, spiegelt sich in der
Herausforderung Nummer 8 wider.

Dem Missionskomitee ist bewusst, dass Relyens
beider Umsetzung seines Engagements und

des besprochenen Ziels agil und handlungsfdhig
ist, auch wenn es sich noch mehr Einblick in die
zugrunde liegenden Entscheidungsgrundlagen
wiinschen wiirde.

Dartiber hinaus halte ich mehrere positive Punkte
fest: die Handlungsfdhigkeit, die Agilitdt und die
Méglichkeit, zu erforschen und vorzuschlagen, sind
wesentliche Elemente fiir die Innovationsdynamik;
die diesbeziigliche Vorbildfunktion von Relyens ist
von entscheidender Bedeutung im Rahmen ihres
Engagements und ihrer Mission.

Fiir 2023 méchte das Missionskomitee nochmals
empfehlen, die Kommunikation und das Auftreten

von Relyens als Experte, Sprachrohr und

Pionier zur Erreichung dieses entscheidenden
Ziels fortzusetzen und zu beschleunigen. Die
Mobilisierung aller Mitarbeitenden und der
Geschdftsfiihrung zur Erreichung dieses Ziels

ist gewdhrleistet. Das kann nur anregen, die
Sichtbarkeit, Beitrdge, Identitdt und Aktivitét auf
dem Gebiet der Kommunikation, zu erhéhen, um
sicher zu stellen, dass diese ehrgeizigen Ziele bis
2025 erreicht werden!”

p |
Y

°
’
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Noemi
LUIS

,Relyens hat das erste Teilziel erreicht. Dieses Ziel
erfordert eine hohe Investition und Relyens ist
kraftvoll gestartet.

Es wurden mehrere Partnerschaften eingerichtet:
3 fiir Steuerungsldsungen, 4 fir Préventionsldsungen.
Lésungen, die im Einklang mit unserer Mission sind.
Dieses Jahr wurde in Spanien eine grofse
Ausschreibung gewonnen, die bestétigt, dass
diese Innovationen auch fiir die Akteure des
Gesundheitswesens Sinn machen.

Wir miissen darauf achten, dass sich diese
Innovationen mit der gleichen Dynamik fiir die
Akteure der Gebietskérperschaften entwickeln!”
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EINEN BEITRAG 2ZU
EINER NACHHALTIGEN
WELT LEISTEN

Von der Absicht...

2021 setzt Relyens als Unternehmen mit Mission den Rahmen fiir seine Ambitionen.

Die Tatigkeit von Relyens als Risikomanager und die Eigenschaft als Unternehmen mit einer Mission
verpflichten das Unternehmen, die gesellschaftliche Herausforderungen zu berticksichtigen. Zum direkten
Nutzen ihrer Kunden und Mitglieder und ihrer Anspruchsberechtigten - die europdischen Biirger - setzt die
Gruppe ein proaktives CSR-Konzept um, das die sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Aspekte als
untrennbares Ganzes betrachtet und sowie Nachhaltigkeit und gemeinsamen Erfolg garantiert.

e 7\ Bis 2025 verfolgt die Gruppe das Ziel, Relyens zu

UNSERE 3 VERPFLICHTUNGEN einem vorbildlichen und engagierten Akteur fir

eine nachhaltige Welt zu machen, der Wert schafft

@ Die Klimabilanz der und verantwortungsbewusst auf allen Ebenen des
Gruppe verbessern Unternehmens agiert. Um eine maximale Wirkung zu
erzielen, verpflichtet sich die Gruppe dazu, konkrete
@ Den kologischen Wandel der Malnahmen in Bezug auf ihre Aktivitat, aber auch
Mitglieder und Kunden férdern beiden Kunden und Mitgliedern und allgemein im

Rahmen ihrer Investitionstatigkeit umzusetzen.
@ lhre sozial verantwortliche

Investitionspolitik
verstdrken und behaupten

- /

...Z2ur Aktion

2022 erbringt die Gruppe mehrere Beweise fiir ihr Engagement. Unter anderem:

GRUNDUNG DER WORKSHOPS
~CITOYENS RELYENS*

November 2021

Heute sind fast 40 Mitarbeitende in Europa aktiv,um anldsslich der Nachhaltigkeitswoche, monatliche
dieKlimabilanz der Gruppe zu verbessern.Dievonihnen  Podcasts tiber umweltfreundliche Aktionen, Schaffung
definierte Aufgabe besteht darin, das gesellschaftliche  vonKlima-Puzzles im Hybridformat, Organisation von

Engagement von Relyens zu schaffen, indem sie das Workshops zur digitalen Enthaltsamkeit usw.
Bewusstsein wecken und die Motivation am Handeln Dies erganzt die Initiativen der Business Units und der
teilen”. Abteilungen von Relyens im Bereich der Digitalisierung,
Es wurden zahlreiche konkrete Aktionen durchgefiihrt: der Geschaftsreisen und der Integration von
Verbesserung des Abfallmanagements, Aktivitaten CSR-Kennzahlenin die Erfolgsbeteiligung.
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“NACHHALTIGKEIT

IMPACT CONTRACT: UNTERSTUTZUNG DER
ENTWICKLUNG VON ENVIE AUTONOMIE

Mérz 2022

Im Marz 2022 investiert Relyens in den Impact-Vertrag
seines Partners ENVIE Autonomie an der Seite des
Staates und anderer engagierter Investoren (Gesamt-
budget 5,5Millionen Euro).

Dank dieser Investition wird die Gruppe in der Lage
sein, ihr Netzwerk fiir die Kreislaufwirtschaft rund um
Medizinprodukte, insbesondere technische Hilfsmittel,
auf nationaler Ebene auszubauen.

Relyens begleitet bereits seit mehreren Jahren die
Kooperation, deren Ziel es ist, die Kreislaufwirtschafts-
branche fir medizinische Gerate zu strukturieren.
Einvon den Teams von Relyens gefordertes Zukunfts-
modell fiir weniger Verschwendung und besseren
Zugang zu Geraten fir alle, dank eines positiveren,
solidarischeren und wirtschaftlicheren Systems.

EINE EUROPAWEIT ERSTELLTE
KOHLENSTOFFBILANZ

Erstes Halbjahr 2022

Die von Greenly - einem gelisteten Dienstleister

zur Ermittlung des CO2-Abdruckes - im Jahr 2021

erstellte CO2-Bilanz von Relyens geht iber die

gesetzlichen Anforderungen hinaus. Sie umfasst:

» alle Unternehmen der Gruppe, unabhéngig von
ihrer Belegschaft

* samtliche direkten und indirekten Aktivitaten
(Scopes 1,2, 3) in Frankreich sowie in Deutschland,
[talien und Spanien.

Es wurden 3 Schwerpunkte identifiziert: Verwaltung

des Immobilienbestands, Geschaftsreisen und

tagliche Handlungen der Teams.

MITFINANZIERUNG DES BAUS DES NEUEN
KRANKENHAUSES PARIS-SACLAY

Juni 2022

Relyens arbeitet mit vier Partnern zusammen, um
den Bau des Krankenhauses mit einem Gesamtkre-
dit von 117 Millionen Euro zu finanzieren. Das
Krankenhaus Paris-Saclay wurde nach sehr hohen
Standards entwickelt, insbesondere in Bezug auf die
Umweltqualitat (Nachhaltigkeitszertifikat ,Haute
Qualité Environnemental”) und méchte zu einem Re-
ferenzkrankenhaus werden, zur tragenden Saule des
Behandlungsangebots der Groupe Hospitalier Nord
Essonne. Die Eroffnung ist fiir 2024 geplant.

RELYENS ERSTELLT SEINEN ERSTEN BERICHT
NACH ARTIKEL 29 DES ENERGIE- UND
KLIMAGESETZES

2™ semestre 2022

Artikel 29 zielt darauf ab, den nichtfinanziellen
Transparenzrahmen fiir die Marktteilnehmer
zukldren und zu stérken, um einen nachhaltigen
Finanzsektor aufzubauen. Er erganzt das geltende
europaische Recht zu drei Hauptthemen: Klima,
Biodiversitat und Integration von ESG-Kriterien in
das Risikomanagement. Die Veroffentlichung dieses
Berichts entspricht den Transparenzanforderungen
dieses Artikels. Damit konnte Relyens eine um-
fassende Ubersicht iiber alle seine Vermégenswerte
erhalten. Eine wesentliche Grundlage fiir die Neude-
finition ihrer Impact-Investing-Strategie.

Weitere Informationen auf Relyens.eu

Weitere Aktionen:

- Einrichtung einer Strategie zur C02-Reduzierung:
Die groRen Leitlinien sind festgelegt und die
Kontrollmechanismen sind definiert. Die Ambitionen
miissen noch bekréftigt werden, ebenso wie die Ziele,
die mit der Einfiihrung von Steuerungsindikatoren
prazisiert werden miissen.

- Die Einfiihrung des Monitorings und des
Bezugssystems des Asset-Portfolios von Relyens.



https://www.relyens.eu/de/newsroom/mediathek
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Relyens, im Jahr 2021

2>Umsetzung zahlreicher CSR-
MafRnahmen

= Entwicklung eines Plans zur
Strukturierung eines globalen
Vorgehens, das auf lokaler Ebene
heruntergebrochen wird, um mehr
Wirkung zu erzielen

= Eine bereits starke nachhaltige
Investitionspolitik (SRI)

= Der Wunsch, den ékologischen
Wandel der Kunden und Mietglieder
Mitglieder zu begleiten

\

Der von Relyens eingeschlagene Kurs

Relyens, im Jahr 2023

= Die Strategie zum CO2-armen Wachstum wird umgesetzt

a Relyens, im Jahr 2022

= CO2-Bilanzen werden in allen Unternehmen
der Gruppe, bei den direkten und indirekten
Aktivitaten in Frankreich, Spanien, Italien und
Deutschland durchgefiihrt

2 Die Strategie zum CO2-armen Wachstum
orientiert sich an 3 Schwerpunkten: definierte
Ziele, gemeinsam gestaltete Aktionsplanen
und identifizierten Steuerungskennzahlen

= Die Bedingungen fiir die Einbindung
der Mitarbeitenden wurden geschaffen
(Roadmaps, Workshops usw.)

2 Der Bericht nach Artikel 29 wurde erstellt und
zeigt die neuen Herausforderungen auf

= Ldsungen zur Begleitung des dkologischen Wandels der
Gesundheitsexperten und der Gebietskdrperschaften

werden implementiert

= Das Monitoring des Gebaudebestands ist implementiert

= Die SRI-Strategie ist fir alle Asset-Klassen definiert

J
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Die Stellungnahme des Missionskomitees

Noemi
 LUIS

,Das Ziel ist erreicht. Eine Bilanz wurde fiir

die 2 Unternehmen der Gruppe erstellt. Sie
haben zu mehreren Sensibilisierungs- und
Kommunikationsmafsnahmen gegendiiber den
Mitarbeitenden geftihrt.

Anhand der Ergebnisse der Bilanz konnten wir
3vorrangige Arbeitsschwerpunkte festlegen:
Optimierung des Immobilienbestands, der
Geschdftsreisen und das Hinterfragen unserer
alltdglichen Handlungen.

Die Partnerschaft mit ENVIE Autonomie ist eine
sehr konkrete Aktion, die die Absicht von Relyens
zum Ausdruck bringt, den ékologischen Wandel bei
den Kunden und Mitgliedern zu férdern.

Am Jahresende wurden zahlreiche Mafsnahmen
eingeleitet, die es Relyens erméglichen werden,
nachhaltige Anlagepolitik weiter zu verfolgen

Claire
CAUCHETIER

,Generellwar ich sehr stark von dem hohen
Anspruch der Ziele, der Verpflichtungen und der
durchgefiihrten Aktionen beeindruckt.

Mir ist bewusst, wie sehr der Prozess des
Unternehmens mit einer Mission dazu beigetragen
hat, den Wandel von Relyens zu beschleunigen,

und wie ausgereift das Vorgehen mit allen
Mitarbeitenden von Relyens ist.

Insbesondere zur Erreichung des Projektes
,Beitrag zu einer nachhaltigen Welt": Vieles wurde
umgesetzt. Das Vorgehen ist strukturiert, die
Ressourcen sind zugewiesen und die Teams sind
aktiv eingebunden. Fiir jedes Unternehmen der
Gruppe in Europa wurden 2022 zwei CO2-Bilanzen
erstellt, was bemerkenswert ist.

Der néchste Schritt besteht darin, die Aktionspléne
mit besonderem Augenmerk auf die erzeugten
Auswirkungen umzusetzen.

Nun, da der Kurs vorgegeben ist, die Grundlagen
gelegt sind, scheint die Herausforderung fiir
Relyens die Anpassungsfdhigkeit des Vorgehens in
der zur Verfiigung stehenden Zeit zu sein. Wie kann
man dieses Vorgehen beschleunigen, sicherstellen,
dass wir den Herausforderungen des Klimawandels,
die sich uns allen stellen werden, einen Schritt
voraus sind, aber auch die Gelegenheit nutzen, um
die kiinftigen neue Regelungen vorwegzunehmen?*
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CROSSOVER-
INTERVIEW
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CROSSOVER INTERVIEW

Jean Olivier Arnaud, kdnnen Sie uns im Namen des
Missionskomitees sagen, wie Sie das erste Jahr,

in dem Relyens viel erreicht hat, beurteilen, und
die wichtigsten Prioritdten fiir Relyens und seine
Teams in der Zukunft benennen?

Jchbinbeeindruckt von der Arbeit, die Relyens

in wenigen Monaten geleistet hat, von der
Unterstiitzung der Teams der Gruppe zur Realisation
der Mission, von dem Transformationswillen und der
Energie, die aus den Ergebnissen, aber auch aus den
Nachweisen ersichtlich sind.

Ich war beeindruckt von der grollen Autonomie
und dem Handlungsspielraum der Teams. Das
Unternehmen hat den Kurs vorgegeben, die
Mitarbeitenden handeln autonom.

In diesem Startjahr spiirt man viel Enthusiasmus

und eine hohe Intensitat. Wie wird das Unternehmen
diese Transformation langfristig erleben? Welche
Kennzahlen sollen eingesetzt werden, um sowohl das
Engagement der Teams als auch die Akzeptanz jedes
Einzelnen zu Giberpriifen, um diese Transformation
gut zu bewaltigen? Das halte ich fir einen wichtigen
Punkt im ndchsten Jahr.

Auf Kundenseite kann die Entwicklung eines deutlich
prasenteren Praventivansatzes zu entsprechenden
Widerstanden fiihren. Die Beziehung und die
Qualitdt der den Kunden angebotenen Begleitung
scheinen ebenfalls ein Punkt zu sein, auf den Relyens
achten muss’

Dominique Godet, im Juni 2021 wurde Relyens
zu einem Unternehmen mit Mission. Inzwischen
wurde viel getan. Kénnen Sie uns sagen, wie Sie
den bisher zuriickgelegten Weg einschitzen,
worauf Sie stolz sind und worauf sich die
Bemiihungen 2023 konzentrieren werden?

,2021, als wir ein Unternehmen mit Mission, waren wir
davon iiberzeugt, dass wir eine Welt des Vertrauens
schaffen werden, durch einen Paradigmenwechsel,
durch eine Verdnderung unseres Geschaftsmodells und
durch die Einbindung unserer Interessengruppen.

Wir nehmen einen echten Wandel in Angriff. Wir
mdchten die Idee des Risk-Manager-Modells
entwickeln, wir haben die Starke unseres Kollektivs und
wir haben den gemeinsamen Wunsch, eine nachhaltige
Wirkung zu erzielen.

Bis heute haben wir viele Hiirden tiberwunden. Der
Kurs ist vorgegeben, die Vision ist mit allen unseren
Mitarbeitenden geteilt, die Organisation ist angepasst
und das Management unseres Projekts funktioniert
routinemalig. Wir haben unsere Gruppe in Bewegung
gesetzt und die ersten Grundlagen unseres Engage-
ments gelegt.

Rund 30 Projekte wurden rund um unsere
Werteangebote, die Relyens-Erfahrung, unser
CSR-Konzept, unsere Werkzeuge, unsere Berufsfelder,
unsere Organisation und unsere Kommunikation einge-
leitet. Und unsere Mission steht im Mittelpunkt dieser
30 Projekte.

Ich méchte insbesondere unseren europdischen Teams
zu threm Engagement, ihrer Fahigkeit, zu hinterfragen
und Initiativen zu ergreifen, ihrer Innovationskraft und
threm Willen zur gemeinsamen Gestaltung mit allen
unseren Stakeholdern gratulieren.

Ich mdchte auch dem Missionskomitee fiir sein starkes
Engagement im Dienste unserer Mission danken. Sein
Blick ist wertvoll, damit wir den Kurs unseres Engage-
ments beibehalten kdnnen.

2023 wird ein Jahr der Kontinuitdt, Vertiefung, Konsoli-
dierung und sicherlich ein sehr erfiillendes Jahr sein."
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