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Le soutien psychologique

L’absentéisme peut être source de désorganisation et 

d’atteinte à la qualité du service public

Pour le personnel, une augmentation de la fréquence ou 

de la durée des arrêts de travail peut être le signe d’un 

mal-être plus global et souvent non exprimé comme tel 

(épuisement professionnel, stress au travail, difficultés sur 

le plan personnel…). Si elle n’est pas prise en charge, 

cette souffrance pourra interférer directement sur le travail 

de votre personnel.

Ces absences ont des conséquences d’ordre :

• organisationnel 

charge de travail accrue pour le personnel présent, 

risques d’essoufflement, de démotivation ou de baisse 

de performance

• budgétaire

ces absences ont des coûts direct et indirect importants

Les séances des 
différents programmes de 

soutien psychologique 
que nous vous proposons 

peuvent être prises en 
charge intégralement 

par votre contrat 
d’assurance du 

personnel, sous certaines 
conditions, et réglées 

directement au 
psychologue par nos 

services

6 826

séances de 
soutien psy 

réalisées par 
an

1 600

psychologues 
cliniciens 

indépendants 
partenaires

71%

des 
bénéficiaires 

n’ont pas 
présenté d’arrêt 
un an après le 
programme
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Nos programmes d’accompagnement

Soutien psychologique - R2952
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PROGRAMME REPERE

Programme 

d’accompagnement 

psychologique individuel, 

conçu pour aider les 

bénéficiaires à retrouver un 

équilibre, et ainsi prévenir les 

arrêts répétés, quelle que 

soit la cause des difficultés 

rencontrées (privée ou 

professionnelle)

Son originalité : un 

programme limité à 20 

séances, favorisant le retour 

à l’emploi et spécialement 

adapté aux problématiques 

des collectivités territoriales

Apporter un soutien 

psychologique individuel au 

personnel en difficulté

PROGRAMME RÉACTION

Programme de soutien 

psychologique de courte 

durée, réalisé 

immédiatement après 

l’agression. Dès votre 

demande, notre équipe 

intervient, qu’il y ait ou non 

arrêt de travail, et prend 

contact directement avec le 

bénéficiaire

Cet accompagnement 

psychologique se déroule 

sous forme de séances de « 

débriefing » individuel (3 à 

5) et permet une reprise 

rapide de l’activité si le 

bénéficiaire est en arrêt ou le 

maintien dans l’activité

Intervenir rapidement 

auprès du personnel victime 

d’agression

GROUPE DE PAROLE

Accompagnement 

collectif, où les bénéficiaires 

peuvent s’exprimer 

librement, conçu pour les 

aider à retrouver un équilibre 

et prévenir les arrêts maladie

D’une durée de 2 heures, la 

séance est assurée par 

un(e) psychologue 

clinicien(ne). Pour faciliter le 

dialogue et les échanges, les 

groupes sont limités à 10 

personnes maximum

Apporter un soutien 

psychologique collectif à 

votre personnel

PROGRAMME 
RESSOURCES

Programme 

d’accompagnement 

psychologique et social 

individuel, conçu pour aider 

les bénéficiaires à surmonter 

leur mal-être au travail, mais 

aussi les difficultés qu’ils 

rencontrent pouvant influer 

sur leur vie professionnelle

Un accompagnement social 

à distance, illimité pendant 

6 mois, mis en place 

parallèlement à 

l’accompagnement 

psychologique comprenant 

14 séances 

Apporter un soutien 

psychologique et social 

individuel

PROGRAMME ATLAS

Programme 

d’accompagnement 

individuel, destiné aux 

dirigeants des collectivités et 

établissements qui sont 

confrontés à des situations 

de stress dans l’exercice de 

leur activité.

Cet accompagnement se 

déroule sous forme de 7 à 20 

séances, la séance est assurée 

par un(e) psychologue. Un 

accompagnement personnalisé 

et confidentiel pour tous les 

cadres dirigeants des secteurs 

public, territorial, hospitalier et 

médico-social.

Apporter un soutien 

psychologique ou un 

coaching individuel à vos 

dirigeants
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Maîtriser les risques, 

mutualiser la confiance.®

Relyens, Groupe mutualiste européen en Assurance et Management des 

risques, agit au quotidien auprès des acteurs de la Santé et des Territoires 

pour sécuriser leur activité et garantir la continuité et la qualité de leur 

mission d’intérêt général, au bénéfice des patients et des citoyens. 

Depuis presque 100 ans, nous créons et tissons le lien qui nous unit avec 

nos parties prenantes pour avancer, ensemble, dans un monde où la 

confiance se nourrit, se partage, se transmet et se mutualise.

Relyens SPS : S.A. au capital de 52 875 € - Société de courtage d’assurance - 335 171 096 RCS Bourges                                  

Siège social : Route de Creton - 18110 VASSELAY - N° ORIAS 07000 814 - www.orias.fr

Organisme de formation professionnelle déclaré sous le n° 24180125318 auprès du Préfet de région 

Les informations contenues dans ce document sont non-contractuelles et susceptibles d’être modifiées à tout moment et sans 

préavis. L’éditeur de ce document ne saurait voir sa responsabilité tant contractuelle que délictuelle engagée, pour les dommages 

découlant des actions commises ou omises en raison du contenu de l’information fournie. 

Copyright Relyens 2023 - Crédits photos : droits réservés 

VOUS AVEZ BESOIN DE PLUS 

D’INFORMATIONS ?

Unité de soutien psychologique et 

maintien dans l’emploi

Tél: 02 48 48 14 60 

Mail: soutienpsy@relyens.eu

http://www.relyens.eu/
http://www.orias.fr/
https://www.linkedin.com/company/relyens/
https://twitter.com/Relyens
https://www.youtube.com/channel/UCRhtERHfQOenxrGPgDakbvQ
mailto:soutienpsy@relyens.eu
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