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DROITS DU PATIENT DANS LA PRATIQUE QUOTIDIENNE DES SOIGNANTS : 
INFORMATION ET CONSENTEMENT, SECRET, DOSSIER PATIENT

Devis sur demande

Membre de direction des 

établissements de santé 

membre de la direction gestion 

des plaintes et relations avec 

les usagers, professionnel de 

santé, médecin, profession 

paramédicale, membre de la 

CDU.

PRÉREQUIS

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

INTERVENANT 

Cette formation est animée par un(e) juriste 

spécialisé(e) en droit de la santé.

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

• L’alternance des classes virtuelles et des 

travaux individuels permet de diversifier les 

sources de connaissance et de s’assurer de la 

progression des stagiaires tout au long de la 

formation.

• Les méthodes pédagogiques utilisées et le petit 

nombre de participants permettent à chacun 

d’entre eux d’être pleinement acteurs de leur 

formation.

JURIDIQUE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

• Maîtriser les droits des patients et leurs 
conséquences pratiques.

• Optimiser les pratiques professionnelles 
dans le respect des droits des patients et des 
droits des soignants.

PRESENTATION

Vous êtes en charge des droits des usagers et 

vous souhaitez appréhender de manière 

concrète et précise la règlementation régissant 

les droits des patients. Cette formation vous 

permettra de mettre efficacement en pratique les 

textes et recommandations entourant le 

consentement aux soins, le secret et l’accès au 

dossier patient. 

Santé

Demi-journée 1 : Le secret professionnel au quotidien

En classe virtuelle :

Sur la base d’ateliers pédagogiques menés en sous-groupes, et l’appui d’exemples 

concrets les stagiaires développent les notions suivantes : 

• Echange et partage d’informations entre professionnels et non professionnels de 

santé / au sein de l’établissement

• Les sollicitations de la famille ou des proches

• Les sollicitations de la police et de la justice

Travail individuel dirigé par le formateur

Modules e-learning information et consentement :

• Le patient mineur

• Le patient majeur sous mesure de protection

• Le refus de soins 

Demi-journée 2 : Le consentement aux soins en pratique

En classe virtuelle : 

• Approfondissement des notions étudiées en e-learning

• Focus sur la situation du patient hors d’état d’exprimer sa volonté et sur la prise en 

charge des situations de fin de vie

Travail individuel dirigé par le formateur :

• E-learning : module « communication du dossier patient »

Demi-journée 3 : L’accès au dossier patient 

En classe virtuelle : 

• Approfondissement des notions étudiées avec l’e-learning

• Dans le cadre de cas pratiques et d’ateliers pédagogiques menés en sous-groupes, 

focus sur : 

o Les éléments communicables et non communicables

o La communication aux ayants-droits du patient décédé
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LES PLUS

Le + digital : module e-learning inclus

« Information et consentement éclairé »

« Communication du dossier médical »

« Refus de soins »
. 

Date sur demande

• 3 demi-journées non 
consécutives : 9h00 - 12h30 
ou 13h30 – 17h00

• 8 participants maximum par 
session

MODALITES TECHNIQUES

Cette formation nécessite l’utilisation d’un 

ordinateur portable par participant et la connexion à 

internet (privilégier le navigateur Google Chrome).

Intra

Distanciel

EVALUATION

Tout au long de la formation des exercices ou des 

quiz permettent d’évaluer l’acquisition des 

connaissances et des compétences et l’atteinte 

des objectifs. Une évaluation de la satisfaction des 

participants est recueillie en fin de formation

Je demande un devis

https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/18392
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