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PROGRAMME EVALUATION

Vous êtes 

Tout au long de la formation des exercices ou des 

quiz permettent d’évaluer l’acquisition des 

connaissances et des compétences et l’atteinte 

des objectifs. Une évaluation de la satisfaction des 

participants est recueillie en fin de formation
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ÉVALUER SES PRATIQUES PROFESSIONNELLES PAR LA MÉTHODE DU PATIENT TRACEUR

Sur demande

• 2 jours de 09h00 – 17h00
• 4 groupes d’évaluateurs 

maximum, soit un groupe de 
12 personnes

Devis sur demande

Professionnels exerçant dans 

un service qualité-gestion des 

risques; Professionnels 

médicaux, paramédicaux et 

administratifs

PRÉREQUIS

1 professionnel de santé par groupe d’évaluateurs 

afin de réaliser les entretiens patient

INTERVENANT 

Formation animée par un(e) consultant(e) 

spécialisé(e) en management des risques médicaux.

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

• Alternance d’apports théoriques, REX

• Application de la méthode en situation réelle

GESTION DES RISQUES

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

• Appréhender les points essentiels des 
principes et techniques nécessaires pour 
réaliser des évaluations de pratiques 
professionnelles selon la méthode du patient 
traceur

• Appliquer la méthodologie d’évaluation
• Exploiter les données par filière de soins et 

par thématique.
Sanitaire

Référence LY31 

SANTE

Présentiel

Intra

MODALITÉS TECHNIQUES

Cette formation nécessite l’utilisation d’un 

ordinateur portable pour chaque groupe les après-

midis de chacune des 2 journées, disposant d’une 

version Excel 2010 et la connexion à internet.

1ère journée 

1- Contexte et enjeux :

• Rappel des enjeux de la gestion des risques

• Principes généraux et exigences de la certification pour la qualité des soins

• Enjeux des méthodes d’évaluation par les traceurs

2 - La méthode du patient traceur :

• Objectifs et principe de la méthode patient traceur

• La stratégie de déploiement

• Accompagnement à la mise en œuvre (en cohérence avec l’existant)

3 - Déployer la méthode d’évaluation patient traceur

• Choix des patients traceurs et planification des évaluations 

• Appropriation de la grille d’évaluation, préparation du support

• Sélection des critères en fonction des profils de patients identifié

2ème journée 

1- Briefing avec les équipes d’évaluateurs

• Rappel du déroulé, réponse aux questions éventuelles

2- Démarrage décalé d’une demi-heure pour chacun des groupes d’évaluateurs, 

permettant au consultant Relyens de démarrer avec chacun des groupes (pour les 

groupes qui démarrent en 2e et 3e position : revue de la grille/ point de coordination 

entre eux)

3- Pour chaque groupe d’évaluateurs (accompagné d’un professionnel du service)

• Rédaction de la synthèse et cotation des niveaux de conformité des questions

4- Mise en commun (20 min par groupe)

• Exposé des résultats du patient traceur

• Retour d’expérience de la part des évaluateurs sur la conduite de leur évaluation

• Retour d’expérience du consultant Relyens

5- Proposition d’ajustement interne pour les prochaines évaluations patient 

traceur 

Synthèse des 2 journées.

PRÉSENTATION

Cette formation permet d'acquérir la 

méthodologie de l'EPP Patient traceur et la mise 

en œuvre de patients traceurs.
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https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-patient-traceur
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