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En préambule

Laformation en chiffres (2023) / Risque médical

95 %
1 9 19 8 ) 9/10 des stagiaires se sentent en capacité de

stagiaires formés de satisfaction globale mettre en pratique les acquis de la
formation

08 9 % 97,7 %
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des stagiaires recommandent la formation. des stagiaires sont satisfaits de la relation
avec le formateur.
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‘6 Ce que les stagiaires en disent !

9

« Cas pratiques variés et adaptés a

notre typologie de patients » Sandra,
« Formation bien construite trés Cadre de Santé

intéressante » David, Directeur
des Soins

« Trés bonne formation, qui m’incite a en
faire d’autres et a aller plus loin dans ma
démarche » Mélanie, Infirmiere

« |l faudrait que cette formation
soit obligatoire surtout pour les

praticiens » Daniel, IDE Bloc

« Supports visuels variés - Explications
claires. Bon apport des méthodes
pratiques » Thibaut, Médecin




Formations 2024
Risque Médical
Sanitaire et Médico-Social




Analyse et méthodes

Développement de la

culture qualité et sécurité
dans les secteurs d’activité

Les fondamentaux qualité

gestion des risques pour
les équipes d’encadrement

Dynamiser votre démarche
en gestion des risques

9 Intra

{t:'} Sanitaire Médico-social
Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un is >

La gestion globale des
risques en pratique

o Intra

{c:-} Sanitaire Médico-social
Présentiel

En savoir plus >

Je demande

un devis >

Maitriser I’analyse des
causes et les méthodes de
retour d’expérience (CREX-
RMM -REMED)

O Intra

'(‘:'} Sanitaire Médico-social

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis

>

Déclaration des événements
indésirables - analyse
systémique (méthode Alarme) -
retour d’experiences

o E-learning
-(c:-} Sanitaire Médico-social

En savoir plus >

Je m’inscris

.

Mesurer et améliorer la

gualité des soins par les
méthodes traceurs

o Intra Inter

-G} Sanitaire

Présentiel

En savoir plus >

Je m’inscris
9

Q intrainter
G)— Sanitaire Médico-social

Présentiel

En savoir plus >

Je m’inscris

Evaluer ses pratiques par

la méthode du parcours
traceur

O Intra

{c:-)- Sanitaire Médico-social

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >

o E-learning
-(c:-} Sanitaire Médico-social

En savoir plus >

Je demande
un devis >

Mesurer et évaluer la
gualité des soins par la
méthode parcours traceur

Q intra

(‘::} Sanitaire Médico-social

Présentiel

En savoir plus >



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Developpement_culture_qualite_secteur-activite_P_LY01_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Fondamentaux_QGDR_encadrement_LY123_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Dynamiser_demarche_gestion_risques_P_LY95_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/GDR_pratique_EL_LY66_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/ALARME_CREX_RMM_EL_LY68_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_les_methodes_traceurs_P_-LY78_DEF-3.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/la-gestion-globale-des-risques-en-pratique
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/maitriser-lanalyse-des-causes-et-les-methodes-de-retour-dexperience-crex-rmm-remed/1
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/declaration-des-evenements-indesirables-analyse-systemique-methode-alarme-retour-dexperiences
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/declaration-des-evenements-indesirables-analyse-systemique-methode-alarme-retour-dexperiences
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-les-methodes-traceurs/1
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/developpement-de-la-culture-qualite-et-securite-dans-les-secteurs-dactivite
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/developpement-de-la-culture-qualite-et-securite-dans-les-secteurs-dactivite
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-les-fondamentaux-qualite-gestion-des-risques-pour-les-equipes-dencadrement
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-les-fondamentaux-qualite-gestion-des-risques-pour-les-equipes-dencadrement
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-dynamiser-votre-demarche-en-gestion-des-risques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-dynamiser-votre-demarche-en-gestion-des-risques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Evaluer_ses_pratiq_professionnelles_par_methode_du_parcours_traceur_P_L94_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-parcours-traceur
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-parcours-traceur
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_parcours_traceur_P_L122_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-parcours-traceur
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-parcours-traceur

Analyse et méthodes

Mesurer et améliorer la

qualité des soins par la
méthode du traceur ciblé

Evaluer ses pratiques
professionnelles par la
meéthode du patient traceur

L’accompagné traceur en

ESMS

9 Intra
{t:'} Sanitaire

REF : LY25 Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >

Définir sa stratégie de

communication de crise

o Intra

-@} Sanitaire Médico-social

REF : LY34  Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >

o Intra

-G} Sanitaire

REF : LY31

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >

Intégrer le facteur humain

dans la sécurité des soins

O Intra

G} Sanitaire Médico-social

REF : LY40

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis ->

9 Intra

G} Médico-social

REF : LY99

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis

9


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/02/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_traceur_cible_P_LY25_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/02/Evaluer_ses_pratiques_professionnelles_par_la_methode_du_patient_Traceur_P_LY31_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Accompagne-traceur-ESMS_P_LY99_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Definir_strategie_communication_crise_P_LY34_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Integrer_facteur_humain_securite_soins_P_LY40_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-definir-sa-strategie-de-communication-de-crise
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-definir-sa-strategie-de-communication-de-crise
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-traceur-cible
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-traceur-cible
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-patient-traceur
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-patient-traceur
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/laccompagne-traceur-en-esms
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/laccompagne-traceur-en-esms
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/integrer-le-facteur-humain-dans-la-securite-des-soins
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/integrer-le-facteur-humain-dans-la-securite-des-soins

Sécurisation des activités arisques

Prise en charge

médicamenteuse :
processus et sécurisation

Prise en charge
médicamenteuse du résident

Maitriser le calcul de

doses pour sécuriser les
pratiques

et gestion des risques

Q E-learning

{;:} Sanitaire

En savoir plus >

9

Code rouge en salle de

naissances

Q inta
-@- Sanitaire

Distanciel
En savoir plus >

Je demande
un devis >

Leviers pour favoriser

'implantation de la checklist
au bloc opératoire

Q@ Intra
‘G} Sanitaire

Présentiel

En savoir plus ->

Je demande
un devis >

Q E-learning

{c:-} Sanitaire

En savoir plus >

Je ris
9

Facteurs humains et

bientraitance chez la
personne agée

Q Intra

@ Médico-social
Distanciel
En savoir plus >

Je demande
un devis >

Leviers pour favoriser

I'implantation de la checklist
au bloc opératoire

Q Inter
{t:v} Sanitaire

Présentiel

En savoir plus >
9

Je m’inscris

Q E-learning
{;:} Médico-social

En savoir plus >

Je ris
9

Piloter I’identitovigilance

au sein de votre
établissement

Q Intra
@ Sanitaire

Présentiel
En savoir plus >

Je demande
un devis Y

Sécuriser la prise en
charge médicamenteuse :
du patient

@ Intrainter

G} Sanitaire

Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_processus_securisation_EL_LY18_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Calcul_de_dose_EL_LY11_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_Resident_et_GDR_EL_LY124-DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Code-Rouge-en-salle-daccouchements_simulation_D_LY97_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Facteurs-humains-et-bientraitance-_D_LY98_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/prise-en-charge-medicamenteuse-processus-et-securisation
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-maitriser-le-calcul-de-doses-pour-securiser-les-pratiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-prise-en-charge-medicamenteuse-du-resident-et-gestion-des-risques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6485
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6485
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6483
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6483
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/leviers-pour-favoriser-limplantation-de-la-checklist-au-bloc-operatoire
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/leviers-pour-favoriser-limplantation-de-la-checklist-au-bloc-operatoire
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Piloter_identitovigilance_intra_P_LY43_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/piloter-lidentitovigilance-au-sein-de-votre-etablissement
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/piloter-lidentitovigilance-au-sein-de-votre-etablissement
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Leviers_cheklist_P_LY24_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Leviers_checklist_P_INTER_LY125-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/leviers-pour-favoriser-limplantation-de-la-checklist-au-bloc-operatoire-2/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Securiser_prise-en-charge-medicamenteuse-1-JOUR_P_LY127_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/securiser-la-prise-en-charge-medicamenteuse-du-patient-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/securiser-la-prise-en-charge-medicamenteuse-du-patient-2

Formations

juridiques

Droits des patients

Accompagner lafin de vie Droit du patient dans la pratique
Annoncer un dommage et gérer les décés en quotidienne des soignants :
associé aux soins

établissement de santé information et consentement,
(aspects juridiques) secret, dossier patient

9 Intra Q

Intra Q Intra
'@- Santé Médico-social

-@- Santé Médico-social @- Santé Médico-social

REF : LY04 Présentiel REF : LYO7 Présentiel

En savoir plus > En savoir plus >

Je demande
un devis >

REF : LY82 Présentiel

En savoir plus >
Je demande

Je demande
un devis > un devis >

Gestion du dossier patient :

Gestion du dossier
tenue, archivage et

communication

La communication du

patient : tenue, archivage

dossier patient
et communication

O Intra Inter 9

Intra Inter O
-@- Sanitaire '@' Sanitaire

REF : LYO5 Présentiel

E-learning

-@- Sanitaire Médico-social

REF:LY120 Distanciel REF : LY55

En savoir plus >

En savoir plus > En savoir plus >

Je m’inscris Je m’inscris Je m’inscris
= > = >

'

Médiation en commission

Médiation en commission
des usagers (CDU)

des usagers (CDU)

9 Intra Inter o Intra Inter
-@- Sanitaire -@- Sanitaire
REF : LY12 Présentiel REF : LY121 Distanciel
En savoir plus > En savoir plus >
Je m’inscris Je m’inscris
= 5 >



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/02/Annoncer_DAS_P_LY04-DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Accompagner_fin_vie_deces_P_LY07_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Droit_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Gestion_du_dossier_Patient_P_LY05_MAJ-24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Gestion_dossier_patient_D_LY120_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Communication_dossier_patient_EL_LY55.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Mediation-en-CDU_P_LY12_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/gestion-du-dossier-patient-tenue-archivage-et-communication-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/gestion-du-dossier-patient-tenue-archivage-et-communication/0
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/la-communication-du-dossier-patient
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mediation-en-commission-des-usagers-cdu-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/annoncer-un-dommage-associe-aux-soins
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/annoncer-un-dommage-associe-aux-soins
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/accompagner-la-fin-de-vie-et-gerer-les-deces-en-etablissement-de-sante-aspects-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/accompagner-la-fin-de-vie-et-gerer-les-deces-en-etablissement-de-sante-aspects-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/4387
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/4387
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Mediation_CDU_D_LY121_MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mediation-en-commission-des-usagers-cdu/0

Formations

juridiques

Droits des patients

Tracabilité médico-
soignante

Informer le patient et

recueillir son

Information et
consentement éclairé

Q E-learning
'@- Sanitaire
REF : LY60

En savoir plus >

Je m’inscris

'

Prise en soins du patient

mineur a I'hdpital

Q Intra
-@- Sanitaire
REF : LY14 Présentiel

En savoir plus >

Je demande

un devis >

consentement éclairé

o Intra
-@- Sanitaire Médico-social

REF : LYO3 Présentiel

En savoir plus >

Je demande
un devis >

Refus de soins du patient

en établissement de santé

o E-learning
'@- Sanitaire Médico-social

REF : LY15 Présentiel

En savoir plus >

Je m’inscris
9

0

'@- Sanitaire Médico-social

E-learning

REF : LY54

En savoir plus >

Je m’inscris
9

Droit du patient dans la pratique
guotidienne des soignants :

information et consentement,
secret, dossier patient

0

Intra
-@- Sanitaire
REF : LY77

Distanciel

En savoir plus >

Je demande
u >

w


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Tracabilite_medico_soignante_EL_LY60.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/06/information_consentement_eclaire_P_LY03_DEFpptx.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Information_consentement_eclaire_EL_LY54-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_soins_patient_mineur_lhopital_P_LY14_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Refus_de_soins_EL_LY15.MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/4331
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/tracabilite-medico-soignante-en-etablissement-de-sante
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/informer-le-patient-et-recueillir-son-consentement-eclaire
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/informer-le-patient-et-recueillir-son-consentement-eclaire
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/information-et-consentement-eclaire
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/prise-en-soins-du-patient-mineur-a-lhopital
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/prise-en-soins-du-patient-mineur-a-lhopital
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Droits_pratique_quotidienne_soignante_D_LY77_MAJ24-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/18392
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/18392

Responsabilités

9 Intra Inter Q

Intra O Intra

{‘:'} Sanitaire {c:-} Sanitaire {;:} Sanitaire

Présentiel / Présentiel /

Distanciel Distanciel Présentiel

En savoir plus >

En savoir plus >

En savoir plus >

Je demande
un devis >

Je m’inscris

.

Je demande
un devis >

o Intra O

Intra o Intra

-(c:-} Sanitaire G)— Sanitaire -(c:-} Sanitaire

Présentiel Présentiel Distanciel

En savoir plus >

En savoir plus > En savoir plus >

Je demande

Je demande Je demande
un devis > un devis > un devis >

Q E-learning 9 E-learning Q E-learning
-G} Sanitaire Médico-social {‘:'} Sanitaire {t:'} Sanitaire

En savoir plus > En savoir plus > En savoir plus -

Je m’inscris Je m’inscris Je m’inscris

"


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_juridiques_gestion_plaintes_P_LY10_MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Resp.Secteur.Interventionnel.LY128.CREA24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_en_obstetrique_P_LY48_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Responsabilites_urgences_P_LY42_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Responsabilites_personnel_soignant_P_LY112_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_personnel_soignant_D_LY114_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Glissement_de_taches_EL_LY59.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-aux-urgences-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-aux-urgences-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant-2
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant/0
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant/0
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/glissement-de-taches-quelles-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-juridiques-et-gestion-des-plaintes-en-etabilissement-de-sante/0
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-secteur-interventionnel
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-secteur-interventionnel
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-obstetrique
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-obstetrique
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Erreur_injection_responsabilites_EL_LY58.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/erreur-dinjection-quelles-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Erreur_medicamenteuse_responsabilites_EL_LY106.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/erreur-medicamenteuse-quelles-responsabilites

Formations
juridiques

Responsabilités

9 Intra 9 Inter
{c:-} Sanitaire '@:'} Sanitaire

REF:LY13 Présentiel REF : LY126  Dijstanciel

En savoir plus > En savoir plus >

Je demande

Je demande
un devis >

un devis >



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Garde-de-direction_P_LY13_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Garde-de-direction-distanciel.D_LY126.CREA24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites

Prises en charge spécifiques

9 Intra Inter Q

E-learning O E-learning
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En savoir plus > En savoir plus > En savoir plus >
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- > > = >
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Présentiel

En savoir plus > En savoir plus >
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un devis EN e m’inscris

"

Q Intra Q E-learning
-G} Médico-social {t:-} Sanitaire

Présentiel

En savoir plus > En savoir plus >

Je demande . .
un devis EN Je m’inscris

.



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/EHPAD_Droits_residents_resp_juridiques_P_LY09_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Principes_generaux_responsabilite_ESMS_EL_LY115.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Defaut_surveillance_ESMS_EL_LY46-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Psychiatrie_droits_responsabilites_P_LY08_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Defaut_surveillance_psychiatrie_EL_LY116.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Etablissement_accueil_adulte_handicapes_droits_responsabilites_P_LY70_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-ehpad-droits-des-residents-et-responsabilites-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/principes-generaux-de-la-responsabilite-en-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/defaut-de-surveillance-en-etablissements-et-services-sociaux-et-medici-sociaux
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/principes-generaux-de-la-responsabilite-en-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/psychiatrie-droits-des-patients-et-responsabilites-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/psychiatrie-droits-des-patients-et-responsabilites-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/defaut-de-surveillance-en-psychiatrie
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/5480
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/5480
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Principes_generaux_responsabilite_professionnels_liberaux_EL_LY67.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/principes-generaux-de-la-responsabilite-de-professionnels-de-sante-liberaux

Récapitulatif des formations 2024
risque médical




Récapitulatif des formations
risque médical pour le Sanitaire

Gestion des risques — Analyse et méthodes

Développement de la culture qualité et sécurité dans les secteurs d’activité

Les fondamentaux qualité gestion des risques pour les équipes d’encadrement

Dynamiser votre démarche en gestion des risques

La gestion globale des risques en pratique

Maitriser I'analyse des causes et les méthodes de retour d’expérience (CREX- RMM -

REMED)

Déclaration des événements indésirables - analyse systémique (méthode Alarme) -
retour d’experiences

Mesurer et améliorer la qualité des soins par les méthodes traceurs

Evaluer ses pratiques par la méthode du parcours traceur

Mesurer et évaluer la qualité des soins par la méthode parcours traceur

Mesurer et améliorer la qualité des soins par la méthode du traceur ciblé

Evaluer ses pratiques professionnelles par la méthode du patient traceur

Définir sa stratégie de communication de crise

Intégrer le facteur humain dans la sécurité des soins



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Developpement_culture_qualite_secteur-activite_P_LY01_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Fondamentaux_QGDR_encadrement_LY123_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Dynamiser_demarche_gestion_risques_P_LY95_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/GDR_pratique_EL_LY66_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/ALARME_CREX_RMM_EL_LY68_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/ALARME_CREX_RMM_EL_LY68_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_les_methodes_traceurs_P_-LY78_DEF-3.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Evaluer_ses_pratiq_professionnelles_par_methode_du_parcours_traceur_P_L94_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_parcours_traceur_P_L122_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_traceur_cible_P_LY25_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Evaluer_ses_pratiques_pro_par_la_methode_du_patient_Traceur_P_LY31_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Definir_strategie_communication_crise_P_LY34_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Integrer_facteur_humain_securite_soins_P_LY40_DEF.pdf

Gestion des risques — Sécurisation des activités arisques

Prise en charge médicamenteuse : processus et sécurisation

Maitriser le calcul de doses pour sécuriser les pratiqgues

Code rouge en salle de naissances

Piloter I'identitovigilance au sein de votre établissement

Leviers pour favoriser 'implantation de la checklist au bloc opératoire (intra)

Leviers pour favoriser I'implantation de la checklist au bloc opératoire (inter)

Sécuriser la prise en charge médicamenteuse : du patient

Juridique — Droits des patients

Annoncer un dommage associé aux soins

Accompagner la fin de vie et gérer les déces en établissement de santé (aspects

juridiques)

Droit du patient dans la pratigue quotidienne des soignants : information et
consentement, secret, dossier patient

Gestion du dossier patient : tenue, archivage et communication (présentiel)

Gestion du dossier patient : tenue, archivage et communication (distanciel)

La communication du dossier patient

Médiation en commission des usagers presentiel (CDU)

Médiation en commission des usagers distanciel (CDU)

Tracabilité médico-soignante



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_processus_securisation_EL_LY18_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Calcul_de_dose_EL_LY11_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Code-Rouge-en-salle-daccouchements_simulation_D_LY97_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Piloter_identitovigilance_intra_P_LY43_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Leviers_cheklist_P_LY24_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Leviers_checklist_P_INTER_LY125-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Securiser_prise-en-charge-medicamenteuse-1-JOUR_P_LY127_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Annoncer_DAS_P_LY04-DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Accompagner_fin_vie_deces_P_LY07_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Accompagner_fin_vie_deces_P_LY07_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Droit_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Droit_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Gestion_du_dossier_Patient_P_LY05_MAJ-24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Gestion_dossier_patient_D_LY120_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Communication_dossier_patient_EL_LY55.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Mediation-en-CDU_P_LY12_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Mediation_CDU_D_LY121_MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Tracabilite_medico_soignante_EL_LY60.pdf

Informer le patient et recueillir son consentement éclairé

Information et consentement éclairé

Prise en soins du patient mineur a I'npital

Refus de soins du patient en établissement de santé

Droit du patient dans la pratigue quotidienne des soignants : information et
consentement, secret, dossier patient

Juridique — Responsabilités

Responsabilités juridigues et gestion des plaintes en établissement de santé

Responsabilités en secteur interventionnel

Responsabilités en obstétrique

Responsabilités aux urgences

Responsabilités du personnel soignant (presentiel)

Responsabilités du personnel soignant (distanciel)

Glissement de taches : quelles responsabilités ?

Erreur d’injection : quelles responsabilités ?

Erreur médicamenteuse : quelles responsabilités ?

Garde de direction : pratique et responsabilités (présentiel)

Garde de direction : pratique et responsabilités (distanciel)



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/06/information_consentement_eclaire_P_LY03_DEFpptx.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Information_consentement_eclaire_EL_LY54-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_soins_patient_mineur_lhopital_P_LY14_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Refus_de_soins_EL_LY15.MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Droits_pratique_quotidienne_soignante_D_LY77_MAJ24-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Droits_pratique_quotidienne_soignante_D_LY77_MAJ24-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_juridiques_gestion_plaintes_P_LY10_MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Resp.Secteur.Interventionnel.LY128.CREA24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_en_obstetrique_P_LY48_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Responsabilites_urgences_P_LY42_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Responsabilites_personnel_soignant_P_LY112_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Responsabilites_personnel_soignant_D_LY114_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Glissement_de_taches_EL_LY59.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Erreur_injection_responsabilites_EL_LY58.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Erreur_medicamenteuse_responsabilites_EL_LY106.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Garde-de-direction_P_LY13_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Garde-de-direction-distanciel.D_LY126.CREA24.pdf

Juridique — Prises en charge spécifiques

Psychiatrie : droits des patients et responsabilités juridiques

Défaut de surveillance en psychiatrie

Principes généraux de la responsabilité de professionnels de santé libéraux



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Psychiatrie_droits_responsabilites_P_LY08_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Defaut_surveillance_psychiatrie_EL_LY116.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Principes_generaux_responsabilite_professionnels_liberaux_EL_LY67.pdf

MEDICO-SOCIAL

Reécapitulatif des formations pour le
secteur du meédico-social

Gestion des risques — Analyse et méthodes

Développement de la culture qualité et sécurité dans les secteurs d’activité

Les fondamentaux qualité gestion des risques pour les équipes d’encadrement

Dynamiser votre démarche en gestion des risques

La gestion globale des risques en pratique

Maitriser I'analyse des causes et les méthodes de retour d’expérience (CREX- RMM -

REMED)

Déclaration des événements indésirables - analyse systémique (méthode Alarme) -
retour d’experiences

Evaluer ses pratiques par la méthode du parcours traceur

Mesurer et évaluer la qualité des soins par la méthode parcours traceur

L’accompagné traceur en ESMS

Définir sa stratégie de communication de crise

Intégrer le facteur humain dans la sécurité des soins



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Developpement_culture_qualite_secteur-activite_P_LY01_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Fondamentaux_QGDR_encadrement_LY123_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Dynamiser_demarche_gestion_risques_P_LY95_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/GDR_pratique_EL_LY66_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/ALARME_CREX_RMM_EL_LY68_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/ALARME_CREX_RMM_EL_LY68_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Evaluer_ses_pratiq_professionnelles_par_methode_du_parcours_traceur_P_L94_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Mesurer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_parcours_traceur_P_L122_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Accompagne-traceur-ESMS_P_LY99_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Definir_strategie_communication_crise_P_LY34_DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Integrer_facteur_humain_securite_soins_P_LY40_DEF.pdf

MEDICO-SOCIAL

Gestion des risques — Sécurisation des activités arisques

Prise en charge médicamenteuse du résident et gestion des risques

Facteurs humains et bientraitance chez la personne agée

Juridique — Droits des patients

Annoncer un dommage associé aux soins

Accompagner la fin de vie et gérer les déces en établissement de santé (aspects

juridiques)

Droit du patient dans la pratigue guotidienne des soignants : information et
consentement, secret, dossier patient

La communication du dossier patient

Informer le patient et recueillir son consentement éclairé

Information et consentement éclairé

Refus de soins du patient en établissement de santé

Juridiqgue — Responsabilités

Glissement de taches : quelles responsabilités ?



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_Resident_et_GDR_EL_LY124-DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/03/Facteurs-humains-et-bientraitance-_D_LY98_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Annoncer_DAS_P_LY04-DEF-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Accompagner_fin_vie_deces_P_LY07_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Accompagner_fin_vie_deces_P_LY07_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Droit_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Droit_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Communication_dossier_patient_EL_LY55.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/06/information_consentement_eclaire_P_LY03_DEFpptx.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Information_consentement_eclaire_EL_LY54-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Refus_de_soins_EL_LY15.MAJ24-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Glissement_de_taches_EL_LY59.pdf

MEDICO-SOCIAL

Juridigue — Prises en charge spécifiques

EHPAD : Droits des résidents et responsabilités juridigues

Principes généraux de la responsabilité en établissements médico-sociaux

Défaut de surveillance en établissements et services médico-sociaux

Etablissements d'accueil pour adultes handicapés : droits des usagers et
responsabilités



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/EHPAD_Droits_residents_resp_juridiques_P_LY09_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Principes_generaux_responsabilite_ESMS_EL_LY115.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2022/12/Defaut_surveillance_ESMS_EL_LY46-2.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Etablissement_accueil_adulte_handicapes_droits_responsabilites_P_LY70_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/training/2023/01/Etablissement_accueil_adulte_handicapes_droits_responsabilites_P_LY70_DEF.pdf

Maitriser les risques,
mutualiser la confiance.®

Relyens, Groupe mutualiste européen en Assurance et Management des
risques, agit au quotidien aupres des acteurs de la Santé et des Territoires
pour sécuriser leur activité et garantir la continuité et la qualité de leur
mission d’intérét général, au bénéfice des patients et des citoyens.

Depuis presque 100 ans, hous créons et tissons le lien qui nous unit avec
nos parties prenantes pour avancer, ensemble, dans un monde ou la
confiance se nourrit, se partage, se transmet et se mutualise.

VOUS AVEZ BESOIN DE PLUS
D’'INFORMATIONS ?

Tél: +33 (0)4 72 7550 15
Mail: formation.santesocial@relyens.eu

> relyens

GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN
ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
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