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Q URGENCES : ZOOM SUR LES ERREURS
DE DIAGNOSTIC

Les Urgences représentent 14 *

des sinistres enregistres : :
oar Relyens en 2023 Les erreurs de diagnhostic

g constituent la 1¢ cause de reclamation
lorsque des evenements indesirables
surviennent dans ces services

Découvrez les résultats de notre étude réalisee
sur les 40 sinistres clos en 2023
liés a des plaintes pour erreur de diagnostic

Les principales
sources d’erreur

Les erreurs de diagnostic
sont principalement Interprétation erronée des résultats -5 ¥

dues a:

: Omission de moyens diagnhostiques

Retards de diagnostic liés a 'organisation (1 PA<%

27,5%

Manqgue de conseils spécialisés

Réflexion diagnostiqgue médicale erronée

Les motifs
O

de consultation

Les principales plaintes
concernent :

%
chacun

la gastro-enterologie  La traumatologie (as cardiovasculaires,
rhumatologiques et génito-urinaires

@ Causes et facteurs
contributifs

| a méthode ALARM classe les causes et |les facteurs contributifs en sept catégories.
Un méme évenement est generalement favorise
oar plusieurs facteurs contributifs

Des défauts d'exécution des taches Causes racines retrouvees
et d'organisation ont contribué Exécution des taches
a des erreurs dans 93”et /3%
des dossiers respectivement

Management, organisation et procédures
Equipe
\9 Contexte patient
Contexte institutionnel
Contexte individuel

Environnement de travalil

00O Moment
°°“ d’occurence

Les événements indésirables sont
3,5 fois plus frequents
en journée que la nuit ou le weekend

Le delal moyen entre

les faits et la réclamation \
est de;
s délai moyen

oour 'ensemble
des dossiers Relyens

o Sur les 40 sinistres clos en 2023
93 % ies a des plaintes pour erreur de diagnostic,
L 37 ont fait l'objet d’une procédure amiable
des dossiers

geéres a Cette gestion amiable semble facilitée
Pamiable oar une annonce adéqguate
du dommage associe aux soiNs

</ Nos recommandations
C.J prioritaires

Organiser la lecture et la reinterpretation des radiographies en traumatologie

Appliquer les recommandations d'experts et l'utilisation d’aides a la décision
pour les situations les plus a risque

Formaliser le recours aux avis spécialisés en interne et externe a I'établissement

Former les meédecins a la culture de l'erreur, aux facteurs humains et a I'analyse
des causes profondes des évenements indésirables

Former les professionnels par simulation et en équipe aux situations les plus
a risque et les plus freguentes
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