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Mois Thèmes Dates Durée Lieu

Informer le patient et recueillir son consentement éclairé 16/01/2025 1 jour DISTANCIEL

Médiation en commission des usagers (CDU) 30/01/2025 1 jour DISTANCIEL

Février Annoncer un dommage associé aux soins 03/02/2025 0,5 jour DISTANCIEL

Prise en soins du patient mineur à l'hôpital 20/03/2025 1 jour DISTANCIEL

Intégrer le facteur humain dans la sécurité des soins
31/03/2025

04/04/2025
1 jour DISTANCIEL

Avril Annoncer un dommage associé aux soins 11/04/2025 0,5 jour DISTANCIEL

Mai Responsabilités juridiques et gestion des plaintes en établissement de santé 07/05/2025 1 jour DISTANCIEL

Gestion du dossier patient : tenue, archivage et communication 
05/06/2025

06/06/2025
1 jour DISTANCIEL

L'accompagné traceur en ESMS 11/06/2025 0,5 jour DISTANCIEL

Médiation en commission des usagers (CDU)
26/06/2025

27/06/2025
1 jour DISTANCIEL

Septembre Responsabilités juridiques et gestion des plaintes en établissement de santé 11/09/2025 1 jour DISTANCIEL

Piloter le management par la qualité gestion des risques
06/10/2025

10/10/2005
1 jour DISTANCIEL

Maitriser l’analyse des causes et les méthodes de retour d’expérience

(CREX-RMM-REMED)
09/10/2025 1 jour DISTANCIEL

Stratégie de communication & gestion de crise : anticiper et agir 07/11/2025 1 jour DISTANCIEL

Médiation en commission des usagers (CDU) 13/11/2025 1 jour DISTANCIEL

Informer le patient et recueillir son consentement éclairé 20/11/2025 1 jour DISTANCIEL

L'accompagné traceur en ESMS 25/11/2025 0,5 jour DISTANCIEL

Gestion du dossier patient : tenue, archivage et communication 
02/12/2025

03/12/2025
1 jour DISTANCIEL

Prise en soins du patient mineur 18/12/2025 1 jour DISTANCIEL
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