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En préambule

1876

stagiaires
formés

8,710

de satisfaction
globale

95,1 %

des stagiaires se sentent en capacité
de mettre en pratique les acquis de la
formation

Nos stagiaires temoignent ! *

« Formation qui permet de revoir
des concepts nécessaires dans
la prise en compte de la qualité
des soins »,

David, Médecin

« Formation tres orientée
soignant »,
Marc, Infirmier

« Formation de qualité, intervenant

maitrisant le contenu, a I'écoute, attentif et

réactif. Présentation, contenu de la
formation et outils simples, faciles.»,
Anne, IDE Bloc

* données 2024

Laformation en quelques chiffres *

99,3 %

des stagiaires sont satisfaits de
la relation avec le formateur

98,2 %

des stagiaires recommandent
la formation

« Bonne configuration du groupe
chirg/MAR/IBODE/IADE/
encadrement »,

Alexandre, Cadre de Santé

« Formation tres riche et
interactive avec les autres
personnes de la formation et le
formateur »,

Claire, Directrice des Soins
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Formations

Gestion des risques

Analyse et méthodes

REFE Développement de la culture @ REFE Les fondamentaux qualité
- qualité et sécurité dans les ', gestion des risques pour
LYO1 S e LY123 S 5
secteurs d’activité les équipes d’encadrement
 Appréhender la démarche institutionnelle de la QGDR » Promouvoir et développer la démarche QGDR
« S’inscrire dans une démarche d’amélioration continue » Former les acteurs de 'encadrement a la GDR
» Comprendre les enjeux juridiques et réglementaires  Appliquer les regles de bonnes pratiques

» Mettre en ceuvre une démarche efficiente d’'identification
des situations a risques et des éveénements indésirables

En savoir plus > DZ En savoir plus > D‘Z
[alala) [aln]a)
Demander un devis = = 7 Demander un devis = = 7
Demander un devis ?6 2 jours Demander un devis ?6 1 jour
REF. Dynamiser votre démarche @ REF. La gestion globale des @
LY95 en gestion des risques @ LY66 risques en pratique @
» Comprendre les enjeux de la culture du risque et de » Comprendre les enjeux de la gestion des risques
I'accompagnement au changement * Comprendre les éléments clés d’'une démarche globale
» Mettre en ceuvre une démarche efficiente d’identification de gestion des risques
des situations a risques et des événements indésirables * Repérer les roles et responsabilités de chacun
* Intégrer la démarche d’amélioration continue dans sa « |dentifier les conditions pour la réussite de la démarche
pratique quotidienne et appréhender les outils a travers un exemple concret
nécessaires
En savoir plus D
n savoir plus > Hag D En savoir plus >
Demander un devis = ?6 1jour Demander un devis = ?6 1 heure

REF. Maitriser I’analyse des causes et @

Gestion des événements @
LY39 les méthodes de retour indésirables : déclaration,

d’expérience (CREX-RMM-REMED)

analyse et retour d’expérience @

» Comprendre les enjeux et les objectifs des méthodes de » Comprendre la nécessité d’'une analyse systémique des
retour d’expérience causes
* Repérer les évenements qui relévent d’'une RMM, d’un « Savoir identifier les évenements indésirables, porteurs
CREX, ou d'une REMED de risque et les indésirables graves
* Réaliser I'analyse systémique d’un événement indésirable + Connaitre et appliquer la méthode ALARME pour
identifier les causes profondes des El
2Ll
En savoir plus > @ E]ll Dﬂ En savoir plus >
S’inscrire > ﬁ 1 jour Demander un devis = ﬁ 1 heure
@ Sanitaire Dﬂ Inter Présentiel E-learning 4
[alala] 1

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel ﬁ Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Developpement_culture_qualite_secteur-activite_P_LY01_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/developpement-de-la-culture-qualite-et-securite-dans-les-secteurs-dactivite
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Fondamentaux_QGDR_encadrement_LY123_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-les-fondamentaux-qualite-gestion-des-risques-pour-les-equipes-dencadrement
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Dynamiser_demarche_gestion_risques_P_LY95_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-dynamiser-votre-demarche-en-gestion-des-risques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/GESTION_EI_LY68_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/declaration-des-evenements-indesirables-analyse-systemique-methode-alarme-retour-dexperiences
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/GDR_pratique_EL_LY66_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/la-gestion-globale-des-risques-en-pratique
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Maitriser_analyse_causes_methodes_retours_experience_P_LY39_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/maitriser-lanalyse-des-causes-et-les-methodes-de-retour-dexperience-crex-rmm-remed/0

Formations
Gestion des risques

Analyse et méthodes

REFE Mesurer et améliorer la qualité REFE Evaluer ses pratiques
~ des soins par les méthodes @ - professionnelles par la méthode
LY78 LY94
traceurs du parcours traceur
 Maitriser les modalités d’évaluation par les traceurs  Appliquer la méthodologie d’évaluation Parcours
dans un contexte de gestion des risques et de Traceur
démarche d’amélioration continue » Savoir repérer les facteurs humains et organisationnels
* Maitriser les principes et techniques nécessaires a la impactant le patient
réalisation des évaluations par les traceurs  Exploiter les données par parcours de soins, filieres de
* Acquérir la méthodologie des traceurs et les outils soins et par thématique
pratiques associés . .
| [ O : 4
En savoir plus > 224 En savoir plus > faYatal
Demander un devis = ?6 Ljour Demander un devis = ?6 Ljour

- Mesurer et évaluer la qualité @ - Mesurer et améliorer la qualité
REF. . > REF. . ;
des soins par la méthode des soins par la méthode du
LY122 LY25 o~y
parcours traceur traceur ciblé
* Maitriser les modalités d’évaluation par les traceurs + Acquérir la méthodologie d'évaluation « Traceur ciblé »
dans un con‘textfe.de gestion des risques et de * Appliquer la méthodologie d’évaluation « Traceur ciblé »
démarche d’amélioration continue « Exploiter les résultats d’évaluation

 Acquérir la méthodologie du traceur ciblé et les outils
pratiques associés

* Repérer les facteurs humains et organisationnels qui
ont un impact sur le patient

En savoir plus > | ll] En savoir plus = i | IZ|
224 234
Demander un devis = ?6 1jour Demander un devis = ?6 1jour

SUELLET SES PR IEE @ REF. L’accompagné traceur en @

professionnelles par la
méthode du patient traceur

LY99 ESMS

» Appréhender les principes et techniques nécessaires » S’approprier la méthodologie de mise en ceuvre d’'un «
pour réaliser des évaluations de pratiques accompagné traceur »
professionnelles selon la méthode du patient traceur » Mettre en pratique un « accompagné traceur »
* Appliquer la méthodologie d’évaluation * Contribuer a la démarche d’amélioration continue en
* Exploiter les données par filiere de soins et par utilisant la méthode « Accompagné Traceur »
thématique  Adopter une posture d’évaluateur
: v ¢
En savolr plus oo En savoir plus Goo
En savoir plus > o0 D En savoir plus > gag D
Demander un devis = ?6 2 jours S’inscrire > ?6 1jour
@ Sanitaire | 7|| Inter Présentiel E-learning 5
[alala] 1

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel ﬁ Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_les_methodes_traceurs_P_-LY78_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-les-methodes-traceurs
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Evaluer_ses_pratiques_professionnelles_par_la_methode_du_parcours_traceur_P_L94_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-parcours-traceur
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_parcours_traceur_P_L122_DEF24-1.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-parcours-traceur
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Evaluer_ses_pratiques_professionnelles_par_la_methode_du_patient_Traceur_P_LY31_DEF.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/evaluer-ses-pratiques-professionnelles-par-la-methode-du-patient-traceur
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Accompagne-traceur-ESMS_P_LY99_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/laccompagne-traceur-en-esms/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Mesurer_et_ameliorer_la_qualite_des_soins_par_la_methode_du_traceur_cible_P_LY25_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mesurer-et-ameliorer-la-qualite-des-soins-par-la-methode-du-traceur-cible

Formations
Gestion des risques

Analyse et méthodes

REF. Stratégie de communication & @

LY34 gestion de crise : anticiper et agir @

REF. Intégrer le facteur humain dans
LY40 lasécurité des soins

* Préparer et anticiper la gestion et la communication de

crise
+ Définir une stratégie de communication
*Se préparer et s’entrainer a partir de cas concrets
» Comprendre le fonctionnement des médias et des
réseaux sociaux
* Organiser une veille

| Y
En savoir plus > fatatal
S’inscrire 2> ?& 1 jour

[mlm]

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel

@ Sanitaire |__|7| Inter Présentiel

» Comprendre les connaissances théoriques sur les
Facteurs Humains et Organisationnels (FHO) et leur
utilisation dans d’autres domaines

» Comprendre I'importance des FHO dans la performance
en sécurité, dans I'analyse des El et des EIG

« Etre capable de proposer, des actions de sécurisation
des organisations et des pratiques

| |/|
En savoir plus > fatatal
S’inscrire > E 1jour

E-learning

ﬁ Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Strategie_communication_crise_P_LY34_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-definir-sa-strategie-de-communication-de-crise/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Integrer_facteur_humain_securite_soins_P_LY40_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/integrer-le-facteur-humain-dans-la-securite-des-soins/0

Formations
Gestion des risques

Sécurisation des activités a risque

- Prise en charge : -
REF. o 9 REF. Maitriser le calcul de doses pour
médicamenteuse : processus et ) . .
LY18 A LY11 sécuriser les pratiques
sécurisation
» Comprendre les enjeux de la prise en charge » Sécuriser vos pratiques en maitrisant les calculs de
médicamenteuse du patient au regard de la doses en lien avec la préparation d’injections, de
réglementation et de la complexité de ce processus perfusions, de seringues auto-pulsées, grace a la
* |dentifier les différentes étapes du processus, leurs consolidation de vos connaissances en mathématiques
risques et les mesures barriere pour réduire les risques » Savoir mettre en ceuvre des prescriptions spécifiques
 Sécuriser vos pratiques * Prévenir les erreurs médicamenteuses
En savoir plus - En savoir plus -
Demander un devis = Demander un devis =
Demander un devis ?& 3 heures Demander un devis ?& 2 heures

REF. P”,S? =i ETENTE . REF. Code rouge en salle de
médicamenteuse du résident et @

LY124 . . LY97 naissances
gestion des risques
» Comprendre les enjeux de la prise en charge * Optimiser les performances futures de I'équipe en cas
médicamenteuse du résident au regard de la de code rouge
réglementation et de la complexité de ce processus » Apprendre a mieux travailler en équipe en étant acteur
» Connaitre les étapes du processus, leurs risques et les de sa propre formation
mesures barriére pour réduire les risques » Communiquer de fagon précise et adaptée avec le
* Sécuriser vos pratiques patient et I'équipe
Ensavoirplus > En savoir plus > @ |__j|/
Demander un devis = 2 heures Demander un devis = ﬁé 1/2 jour

REF. Piloter I'identitovigilance au

REF.  Facteurs humains et bientraitance @
LY43 sein de votre établissement

LY98 chezla personne agée

* Personnaliser I'accueil et accompagner I'intégration de » Comprendre les enjeux liés a 'identitovigilance
'usager dans la structure » Organiser la mise en ceuvre (ou connaitre
* Intervenir en cas de violence pour contenir la personne I'organisation) de I'identitovigilance dans I'établissement
» Comprendre I'impact de notre comportement et de notre * Appliquer les bonnes pratiques d’identification du patient
mode de communication sur I'expérience patient a toutes les étapes de sa prise en charge
* Repérer et analyser les erreurs d’identification
En savoir plus > @ | |/| En savoir plus > Sleutl | IZI
288
Demander un devis = 1/2 jour Demander un devis = ?6 1jour
@ Sanitaire | 7|| Inter Présentiel E-learning 7
[alala]

Médico-social 4 Intra o Distanciel E= Durée
®


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_processus_securisation_EL_LY18_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/prise-en-charge-medicamenteuse-processus-et-securisation
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Calcul_de_dose_EL_LY11_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-maitriser-le-calcul-de-doses-pour-securiser-les-pratiques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Prise_en_charge_medicamenteuse_Resident_et_GDR_EL_LY124-DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-prise-en-charge-medicamenteuse-du-resident-et-gestion-des-risques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Facteurs-humains-et-bientraitance-_D_LY98_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6483
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Piloter_identitovigilance_intra_P_LY43_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/piloter-lidentitovigilance-au-sein-de-votre-etablissement
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Code-Rouge-en-salle-de-naissance_simulation_D_LY97_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/6485

Formations

Gestion des risques

Sécurisation des activités a risque

REF.  Leviers pour favoriser

’: . . REF.  Sécuriser la prise en charge
LY24 ]l G C DLV UEET @ LY127 médicamenteuse : du patient @

bloc opératoire

* Accroitre la performance du travail en équipe de bloc « Identifier les enjeux liés aux erreurs médicamenteuses

opératoire  Maitriser le cadre réglementaire de la prise en charge
* Diminuer le risque d’erreurs en utilisant I'équipe comme médicamenteuse du patient
filtre des erreurs » Promouvoir une démarche de qualité et de sécurité
« S’approprier et optimiser I'utilisation de la checklist partagée en contribuant a I'implication des
professionnels
) 2Ll
En savoir plus i C
En savoir plus > |:]|/ En savoir plus > |:||/ |:|7I
[aala]
Demander un devis = Ei liour Demander un devis > ‘;E; 1 jour
Audit flash diagnostic et
REF. formation : Leviers pour favoriser
LY132 [limplantation de la checklist au
bloc opératoire
* Analyse de la situation grace a un audit flash
observationnel des pratiques sur I'utilisation de la
checklist dans I'établissement
* Diminuer le risque d’erreurs en utilisant I'équipe comme
filtre des erreurs
» S’approprier et optimiser I'utilisation de la checklist
Al
En savoir plus > DIZ
Demander un devis = ?& 1 jour
@ Sanitaire |__|7| Inter Présentiel E-learning 8
[alala] 1

Médico-social 4 Intra o Distanciel E= Durée
®


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Leviers_checklist_P_LY24_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/leviers-pour-favoriser-limplantation-de-la-checklist-au-bloc-operatoire
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Securiser_prise-en-charge-medicamenteuse-1-JOUR_P_LY127_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/securiser-la-prise-en-charge-medicamenteuse-du-patient-2
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Leviers_checklist-audit_LY132.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/audit-flash-diagnostic-et-formation-leviers-pour-favoriser-limplantation-de-la-checklist-au-bloc-operatoire

Formations

Juridique

Droit des patients

REF. Annoncer un dommage associé @ REF, rise . c‘harge,de I".’l L eente
: et du déces en établissement de
LYO4  aux soins LYO7 2 D
santé (aspects juridiques)

» Comprendre le contexte et les enjeux concernant * Maitriser la reglementation relative a la gestion des
l'information du patient a la suite d’'un évenement situations de fin de vie et des déces en établissement
indésirable grave (EIG) de santé

* Appliquer le dispositif d’'annonce d’'un dommage associé * Mesurer les incidences pratiques : formalités liées au
aux soins déces, gestion des biens du défunt, dépot et transport

 Proposer des pistes de réflexion a travailler en équipe du corps, reglementation des autopsies

En savoir plus @ 4 En savoir plus @ 4
En savoir plus > Hes D En savoir plus > Ey D
S’inscrire > % 1 jour Demander un devis = ﬁé 1 jour
- Droits du patient dans la @ - Gestion du dossier patient :
o ratique quotidienne des o tenue, archivage et @
Lygz Pratiqueq LYO05 SR
soignants communication

» Maitriser les droits des patients et leurs conséquences  Maitriser la réglementation applicable au dossier
pratiques patient et les incidences pratiques et juridiques

» Optimiser les pratiques professionnelles dans le respect « Sécuriser la tenue, I'archivage et la communication du

des droits des patients et des droits des soignants dossier patient

En savoir plus > g’%ﬂj DIZ En savoir plus > g%lé DIZ Dﬂ
Demander un devis > ﬁb 2 jours Demander un devis = ?6 1 jour

REF.  Gestion du dossier patient : tenue, @ REF. La communication du dossier @

LY120 archivage et communication @ LYS5  patient @
 Maitriser la réglementation applicable au dossier « Définir le dossier patient : quel contenu ? quelle

patient et les incidences pratiques et juridiques confidentialité ?
 Sécuriser la tenue, I'archivage et la communication du » Gérer efficacement les demandes d’accés en conciliant

dossier patient respect du secret professionnel et droits des usagers

grace a la connaissance des regles juridiques

applicables
En savoir plus > EE D'Z Dﬂ En savoir plus >
S’inscrire > ﬁb 1,5 jours Demander un devis = @6 1 heure
@ Sanitaire Dﬁ Inter Fao Présentiel E-learning 9

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Annoncer_DAS_P_LY04-DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/annoncer-un-dommage-associe-aux-soins/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Prise-en-charge_fin_vie_deces_P_LY07_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/accompagner-la-fin-de-vie-et-gerer-les-deces-en-etablissement-de-sante-aspects-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Droits_patient_pratique_quotidienne_P_LY82_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/4387
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Gestion_dossier_patient_D_LY120_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/gestion-du-dossier-patient-tenue-archivage-et-communication/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Communication_dossier_patient_EL_LY55.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/la-communication-du-dossier-patient
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Gestion_du_dossier_Patient_P_LY05_MAJ-24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/gestion-du-dossier-patient-tenue-archivage-et-communication-2

Formations

Juridique

Droit des patients

REF. Médiation en commission des @ REF. Médiation en commission des @
LY12 usagers (CDU) LY121 usagers (CDU)
« Comprendre le r6le du médiateur et son positionnement « Comprendre le r6le du médiateur et son positionnement
dans la procédure de gestion des plaintes dans la procédure de gestion des plaintes
« Clarifier le réle de médiateur dans le cadre de la gestion « Clarifier pleinement son réle de médiateur dans le cadre
d’une plainte examinée en CDU de la gestion d’une plainte examinée en CDU
« Définir les enjeux de la gestion d’une plainte « Définir les enjeux de la gestion d’une plainte
o &1y ir p v
En savoir plus > ey D En savoir plus N @ D D/l
Demander un devis = =] i S’inscrire > i
Demander un devis ?6 1jour S'inscrire ?6 1jour

REF.  Tracgabilité médico-soignante REF. Information du patient au cours
LY60 en établissement de santé @ LY03 de sapriseen charge @
* Comprendre I'importance de la tragabilité médico- * Appréhender les éléments clés de I'information due au
soignante patient
« |dentifier les enjeux médico-légaux d’'une bonne « Sécuriser la prise en charge des patients
tragabilité médicale » Comprendre les enjeux d’'une tragabilité rigoureuse de

l'information délivrée

En savoir plus >

En savoir plus > @ @ Dll D/I

[alala]

Demander un devis > ﬁb 1 heure S’inscrire > ?6 1jour
REF.  Information et consentement @ REF.  Prise en soins du patient @
LY54  éclairé @ LY14  mineur al'hopital
* Améliorer les conditions de délivrance de » Optimiser et sécuriser la prise en charge des enfants a

l'information I'hopital
» Minimiser les risques de contentieux grace a la « |dentifier les droits des mineurs hospitalisés pour en

connaissance de I'environnement juridique du recueil maitriser les incidences pratiques

du consentement du patient « Préciser le role des parents et des proches dans la prise

en charge du jeune patient
En savoir plus > En savoir plus > @ E%lé DIZ Dﬂ
Demander un devis = ﬁb 1 heure S’inscrire > @6 1 jour
@ Sanitaire l:] Inter See Présentiel E-learning 10

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Mediation-en-CDU_P_LY12_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mediation-en-commission-des-usagers-cdu-2
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Mediation_CDU_D_LY121_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/mediation-en-commission-des-usagers-cdu/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Tracabilite_medico_soignante_EL_LY60.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/tracabilite-medico-soignante-en-etablissement-de-sante
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Information_consentement_eclaire_EL_LY54.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/information-et-consentement-eclaire
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Prise_en_soins_patient_mineur_lhopital_P_LY14_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/prise-en-soins-du-patient-mineur-a-lhopital/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/information_consentement_eclaire_P_LY03.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/informer-le-patient-et-recueillir-son-consentement-eclaire/0

Formations

Juridique

Droit des patients

REF. Refus de soins en établissement @

de santé @

« Maitriser les principes juridiques applicables aux
situations de refus de soins et en appréhender les
incidences pratiques

« Identifier les cas particuliers de refus de soins
concernant des patients mineurs/majeurs disposant
d’'une mesure de représentation a la personne

=

LY15

En savoir plus >

Demander un devis =

| /| Inter ‘- Présentiel
[a/aa]
| |/| Intra

@ Distanciel

30 minutes

REF.

LY77 quotidienne des soignants

» Maitriser les droits des patients et leurs
conséquences pratiques

« Optimiser les pratiques professionnelles dans le
respect des droits des patients et des droits des
soignants

En savoir plus >

L

2,5 jours

Demander un devis =

E-learning

Durée

Droit du patient dans la pratique @

11


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Refus_de_soins_EL_LY15.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/4331
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Droits_pratique_quotidienne_soignante_D_LY77_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/18392

Formations

Juridique

Responsabilités

REF. Regponsabl!ltes LIS REF. Responsabilités en secteur
plaintes en établissement de @ @

LY10 > LY128 interventionnel
santé
« |dentifier le risque de responsabilité juridique en « Comprendre les responsabilités relatives aux différentes
établissement de santé (responsabilité civile et pénale) étapes du parcours patient en secteur interventionnel
a partir de cas concrets « Participer activement a la sécurisation de la prise en
» Gérer une réclamation et en maitriser les enjeux charge en secteur opératoire a travers la connaissance

de la réglementation applicable

_ o - o
En savoir plus > @ gae D'Z D/l En savoir plus > @ D‘Z
S’inscrire > fE] i Demander un devis > =] j
E3) 1jour Demander un devis E@ liour

REF. o o REF. o

Ly48 Responsabilités en obstétrique @ Lya2 Responsabilités aux urgences @

« Assimiler les enjeux liés a la prise en charge en » Comprendre la réglementation de I'activité de
obstétrique médecine d’'urgence

* Comprendre les responsabilités dans les différentes « Identifier les responsabilités relatives a la prise en
phases du parcours de la patiente charge du patient dans les secteurs de I'urgence

 Sécuriser activement la prise en charge en obstétrique

. o] : el | |
En savoir plus > | IZ| En savoir plus > 55 4
Demander un devis > ?6 1 jour Demander un devis = ?6 1jour

REF. Responsabilités du personnel @ REF. Responsabilités du personnel @

LY112 soignant LY114 soignant

« [dentifier les risques de responsabilité auxquels vous « [dentifier les risques de responsabilité auxquels vous
expose votre profession et savoir les éviter expose votre profession et savoir les éviter

« Distinguer les conditions de mise en jeu de la « Distinguer les conditions de mise en jeu de la
responsabilité et adopter les bons réflexes en cas de responsabilité et adopter les bons réflexes en cas de
difficultés difficultés

En savoir plus > | |/| En savoir plus > @ | IZ|
[a'mm]

Demander un devis = ?6 1 jour Demander un devis = 1 jour

@ Sanitaire Dﬂ Inter Présentiel

[alam]

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel E& Durée

E-learning 12



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Responsabilites_juridiques_gestion_plaintes_P_LY10_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-juridiques-et-gestion-des-plaintes-en-etabilissement-de-sante/0
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Resp.Secteur.Interventionnel.LY128.CREA24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-secteur-interventionnel
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Responsabilites_en_obstetrique_P_LY48_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-en-obstetrique
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Responsabilites_personnel_soignant_P_LY112_DEF24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant-2
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Responsabilites_personnel_soignant_D_LY114_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-du-personnel-soignant
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Responsabilites_urgences_P_LY42_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/responsabilites-aux-urgences-2

Formations

Juridique

Responsabilités

REF. Glissement de taches : quelles -

LY59 responsabilités ? @

» Déterminer les conditions de mise en jeu des
responsabilités civile et/ou pénale de différents
intervenants impliqués dans un glissement de taches
survenu en établissement de santé

En savoir plus ->
Demander un devis = e
?6 1 heure

» Déterminer les conditions de mise en jeu des
responsabilités civile et/ou pénale des différents
intervenants impliqués dans une erreur
médicamenteuse survenue en établissement de santé

[(>]

Ensavoirplus > ==
Demander un devis = == 1 heure

Demander un devis Eg

REF.  Garde de direction :
LY126 pratique et responsabilités

» Maitriser I'environnement juridique de la garde de direction

« Faire face efficacement aux principales situations
susceptibles de survenir a 'occasion d’'une garde en
établissement

En savoir plus > @ DI/ D;l

Demander un devis > 1 jour

@ Sanitaire Dﬂ Inter Présentiel

[alam]

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel

E-learning

Durée

REF. Erreur d’injection : quelles

LY58 responsabilités ?

s]

» Déterminer les conditions de mise en jeu des

responsabilités civile et/ou pénale de différents
intervenants impliqués dans une erreur d’injection

survenue en établissement de santé

En savoir plus >

Demander un devis =

REF. Erreur médicamenteuse : REF. Garde de direction : pratique et
LY106 quelles responsabilités ? LY13 responsabilités

direction

1 heure

 Maitriser I'environnement juridique de la garde de

« Faire face efficacement aux principales situations

susceptibles de survenir a 'occasion d’une garde en

établissement

En savoir plus >

Demander un devis =

G oo
[a/am]

EG

4

1 heure

13


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Glissement_de_taches_EL_LY59.MAJ_.24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/glissement-de-taches-quelles-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Erreur_injection_responsabilites_EL_LY58.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/erreur-dinjection-quelles-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Erreur_medicamenteuse_responsabilites_EL_LY106.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/erreur-medicamenteuse-quelles-responsabilites
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2025/01/Garde-de-direction-distanciel.D_LY126.MAJ25.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites-2
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Garde-de-direction_P_LY13_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/garde-de-direction-pratique-et-responsabilites

(3]

Formations

Juridique

Prises en charge spécifiques

« Maitriser les droits des résidents pour adapter les
pratiques quotidiennes aux exigences légales et
reglementaires

« Identifier les risques de responsabilité juridique liés a la
prise en charge de personnes agées dépendantes

A L

?6 2 jours

» S'approprier les éléments de contexte propres aux ESMS

* Comprendre les mécanismes d’engagement de la
responsabilité des différents intervenants impliqués dans
un « défaut de surveillance » en ESMS

« Identifier les criteres d’appréciation du défaut de
surveillance retenus par le juge

?6 1 heure

» Comprendre les mécanismes d’engagement de la
responsabilité des intervenants impliqués dans un
« défaut de surveillance » dans un service de psychiatrie

« |dentifier les critéres d’appréciation du défaut de
surveillance retenus par le juge

« Limiter les risques inhérents au défaut de surveillance

« Connaitre les différentes responsabilités en
établissements et services sociaux ou médico-sociaux

* Maitriser les mécanismes de mise en cause des
responsabilités civile et pénale

?6 1 heure

» Maitriser les droits du patient hospitalisé en service de
psychiatrie afin d’adapter les pratiques quotidiennes
aux exigences légales et reglementaires

« |dentifier les risques de responsabilité juridique liés a la
prise en charge des patients atteints de pathologies
psychiatriques

v
g (4
% 2 jours

« Maitriser les droits des résidents dans leur prise en
charge pour adapter les pratiques quotidiennes aux
exigences légales et réglementaires

» Comprendre les risques de responsabilité juridique

liés a la prise en charge de personnes en situation de
handicap

Y
= fatata) EJ
?6 1 heure ?6 2 jours
L 7 - ) ! :
Sanitaire l:] Inter goo Présentiel E-learning 14
Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel Durée



https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/EHPAD_Droits_residents_resp_juridiques_P_LY09_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/nouveaute-ehpad-droits-des-residents-et-responsabilites-juridiques
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Principes_generaux_responsabilite_ESMS_EL_LY115.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/principes-generaux-de-la-responsabilite-en-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Defaut_surveillance_ESMS_EL_LY46.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/defaut-de-surveillance-en-etablissements-et-services-sociaux-et-medici-sociaux
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Defaut_surveillance_psychiatrie_EL_LY116.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/defaut-de-surveillance-en-psychiatrie
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Etablissement_accueil_adulte_handicapes_droits_responsabilites_P_LY70_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/5480
https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Psychiatrie_droits_responsabilites_P_LY08_MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/psychiatrie-droits-des-patients-et-responsabilites-juridiques

Formations

Juridique

Prises en charge spécifiques

« Identifier les différentes responsabilités susceptibles
d’étre engagées par un professionnel de santé dans le
cadre de I'exercice de ses activités

 Maitriser les mécanismes de mise en cause des
responsabilités civile, pénale et ordinale

1 heure
@ Sanitaire Dﬂ Inter Présentiel E-learning 15

@ Médico-social D‘Z Intra @ Distanciel Durée


https://www.relyens.eu/fr/wp-content/uploads/sites/4/2024/12/Principes_generaux_responsabilite_professionnels_liberaux_EL_LY67.MAJ24.pdf
https://www.relyens.eu/fr/nos-formations/marche/medical#/panel/principes-generaux-de-la-responsabilite-de-professionnels-de-sante-liberaux

Anticiper aujourd’hui
pour protéger demain.

Chez Relyens, nous sommes bien plus qu’Assureur, nous sommes Risk
Manager. Piloter, prévenir les risques et les assurer, c’est notre engagement
pour protéger plus efficacement les acteurs du soin et des territoires, en
Europe. A leurs cotés, nous agissons et innovons en faveur d’un service
d’intérét général toujours

plus sir, pour tous.

BESOIN
D’INFORMATIONS ?

Tél: +33 (0)4 72 75 50 15
Mail: formation.santesocial@relyens.eu

Qualiopi »

processus certifié

'!
E M REPUBLIQUE FRANCAISE ‘ I-e I g e n S

La certification qualité a été délivrée au GROUPE MUTUALISTE EUROPEEN

titre de la catégorie d’action suivante : ASSURANCE ET MANAGEMENT DES RISQUES
Action de formation

relyens_eu Les formations Risque Médical sont délivrées par : Relyens Mutual Insurance /
Siege social : 18 rue Edouard Rochet - 69372 LYON Cedex 08 — France / Tél : +33 (0)4 72 75 50 25 -
www.relyens.eu / Société d’Assurance Mutuelle a cotisations fixes / Entreprise régie parle code des
@ O o assurances - 779 860 881 RCS Lyon / Organisme de formation professionnelle déclaré sous le
n° 82690051369 aupres du Préfet de région / N°TVA Intracommunautaire : FR 79779860881
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