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FORMATION .JuriDIQUE
COMMISSION DES USAGERS (CDU)

Format
d’intervention

.ﬁTﬁ Présentiel

Mode d’intervention

L‘J Intra

Votre secteur
d’activité

S Sanitaire

Vous étes

Médiateur(trice) médical/ non-
médical, membre de la CDU,
membre de la Direction des
établissements de santé,
membre de la direction gestion
des plaintes et relation avec les
usagers, personnel en charge
de la qualité et gestion des
risques

Date et lieu

Information disponible
HH :
sur le site www.relyens.fr

* 1 jour : 09h00— 17h00

Tarifs
@ Intra : devis sur demande

PRESENTATION

Vous étes médiateur ou membre de la CDU
ou de direction d’établissement de santé.
Vous souhaitez disposer des outils et
connaissances nécessaires a I'exercice de
VOS missions.

Cette formation vous permettra de définir
précisément le champ de votre intervention
et de maitriser les droits des patients ainsi
que les notions de responsabilité
indispensables a votre activité.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

* Comprendre le réle du médiateur et son
positionnement dans la procédure de gestion
des plaintes

e Clarifier le role de médiateur dans le cadre
de la gestion d’'une plainte examinée en CDU

« Définir les enjeux de la gestion d’'une plainte

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

INTERVENANT

Cette formation est animée par un(e) juriste
spécialisé(e) en droit de la santé.

METHODE PEDAGOGIQUE

» Mise a disposition d’outils au profit des

médiateurs.

+ Cas pratiques, mises en situation et échanges

favorisés tout au long de la formation.

1- Introduction : Fonctionnement et missions de la CDU

2 - Les connaissances indispensables au médiateur

* Les droits des patients
o L’accés au dossier médical
o L’information et le recueil du consentement éclairé
o Le secret professionnel
* Les mécanismes de responsabilité et les voies de recours
o Distinction responsabilité civile / responsabilité pénale
o Les principes généraux de la responsabilité civile médicale
o Les voies de recours a la disposition des usagers

3 - Lerdle du médiateur dans la gestion des plaintes en CDU

* Le champ d'intervention du médiateur
o Notion de réclamation et compétence de la CDU
o Définition de la médiation (ce qu’est/ce que n’est pas la médiation)
o Intérét de la médiation
= Limitation des contentieux inutiles et désamorcage des conflits
= Elément du dispositif global de gestion des risques
* Le déroulement de la médiation
o La préparation de I'entretien
o L’entretien de médiation et son compte-rendu
o Les écueils a éviter
* Les suites de la médiation et I'analyse de la plainte en CDU

4 - Questions - débat

LES PLUS

Une parfaite connaissance du cadre juridique de
la médiation en CDU.

EVALUATION

Tout au long de la formation des exercices ou des
quiz permettent d’évaluer I'acquisition des
connaissances et des compétences et I'atteinte
des objectifs. Une évaluation de la satisfaction des
participants est recueillie en fin de formation

Je demande un devis

formation.santesocial@relyens.eu

+33 (0)4 72 7550 15
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