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PROGRAMME EVALUATION

Tout au long de la formation des exercices ou des quiz 

permettent d’évaluer l’acquisition des connaissances et 

des compétences et l’atteinte des objectifs 

Une évaluation de la satisfaction des participants est 

recueillie en fin de formation

Vous êtes 

formation.santesocial@relyens.eu 

+33 (0)4 72 75 50 15 

Relyens Mutual Insurance
18 rue Edouard Rochet - 69372 LYON Cedex 08 - FRANCE
Tél : +33 (0)4 72 75 50 25 - www.relyens.eu

Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes
Entreprise régie par le code des assurances - 779 860 881 
RCS Lyon
Organisme de formation professionnelle déclaré sous 
le n° 82690051369 auprès du Préfet de région 
N°TVA Intracommunautaire : FR 79779860881

SECURISER LA PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE DU PATIENT 

Sur demande

• 2 jours consécutifs 

(09h00-17h00)

Devis sur demande

Professionnel en exercice en 

établissement sanitaire en lien 

avec le processus de la prise 

en charge médicamenteuse : 

IDE, encadrement, médecin, 

qualité gestion des risques… PRÉREQUIS

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

INTERVENANT 

Cette formation est animée par un(e) 

consultant(e) spécialisé(e) en management des 

risques médicaux.

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

• Temps de partage, interactivité du groupe 

privilégiés, pour donner du sens aux concepts, 

à partir du vécu des professionnels.

• Alternance d’apports théoriques, retours 

d'expérience et mises en situation.

GESTION DES RISQUES 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

• Renforcer les connaissances sur les 
concepts et enjeux de la gestion du risque 
médicamenteux

• Promouvoir les règles de bonnes pratiques 
de la prise en charge médicamenteuse du 
patient à chacune de ses étapes

• Initier ou parfaire les compétences des 
professionnels dans la mise en place de 
méthodes structurantes et outils d’analyse 
des causes d’erreurs médicamenteuses

Santé

1 - La prise en charge médicamenteuse du patient : contexte et enjeux 

• Réglementaires, santé publique, économiques, assurantiels, certification

2 - De l’événement indésirable à l’erreur médicamenteuse

• Reconnaitre et identifier les différents types d’événements : EI, EIAS, EIGS, EPR / 

évitables, non évitables

• Détecter et identifier les événements liés aux médicaments ; erreurs 

médicamenteuses, iatrogénie, mésusage, effets secondaires

3 - Bonnes pratiques et prévention des risques à toutes les étapes de la Prise En 
Charge Médicamenteuse (PECM) en établissement sanitaire

• Le processus de PECM

• Rôles et responsabilité des acteurs

• Pour chaque étape : Bonne pratique / Risques / Barrières de prévention

• Zoom sur les facteurs contributifs : iatrogénie, pratiques à risques, patient à 

risques, médicaments à risques, « never events »

4 –La gestion des EI

• La déclaration 

• Facteurs humains et attitudes sécuritaires

• Les différents outils d’analyse  (ex: MARP, ALARME) 

5 –Le déploiement d’une démarche d’analyse
• Analyse des causes profondes, plan d’actions et retour d’expérience

• REMED, CREX, RMM

6 –Exercices de simulations de situations
• En sous-groupe des analyses de cas sont réalisées par les participants 
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PRESENTATION

Un tiers des évènements indésirables concerne 
la prise en charge médicamenteuse et la plupart 
sont évitables. Vous intervenez sur cette prise 
en charge, cette formation est faite pour vous. 


