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Date et lieu 

PROGRAMME EVALUATION

Vous êtes 

Tout au long de la formation des exercices ou des 

quiz permettent d’évaluer l’acquisition des 

connaissances et des compétences et l’atteinte 

des objectifs. Une évaluation de la satisfaction des 

participants est recueillie en fin de formation
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NOUVEAUTE : LE MANAGEMENT BIENVEILLANT

Intra : devis sur demande

Chef d’équipe, responsable 

de service, vous occupez une 

fonction de management.

INTERVENANT 

Formation animée par un(e) consultant(e) 

spécialisé(e) en management des ressources 

humaines.

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 

Réflexion et analyse à partir d’exemples concrets

Alternance d’apports théoriques, retours 

d'expérience et mises en situation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

• Maîtriser le concept de management 
bienveillant et ses enjeux

• Se perfectionner dans le déploiement d’un 
management bienveillant au  sein de son 
équipe : méthodes et outils
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Sur demande

• 2 jours : 09h00 –17h00

1er jour – Appréhender concrètement ce que recouvre le management bienveillant

1- La bienveillance en management, de quoi parle-t-on ?

• Définition générique et étymologie

• Un peu d’histoire : vers un management tourné vers l’humain et ses motivations

• Posture de bienveillance et management

2- Les grandes orientations d’un management bienveillant

• Fixer des objectifs précis, clairs et réalisables (SMART)

• Prendre en compte son équipe dans la définition de ces objectifs

• Les 4 clés du manager bienveillant : donner de l’autonomie, savoir déléguer, faire 

confiance, et accorder le droit à l’erreur

• Viser le bien-être de ses collaborateurs

• Personnaliser son management et donner du sens au travail de chaque collaborateur

• Faire primer le collectif sur l’individuel

2ème jour – Mettre en œuvre un management bienveillant au quotidien

3- La posture opérationnelle du manager bienveillant : créer un climat bienveillant

• Se rendre disponible pour ses agents et se monter optimiste

• Encourager ses collaborateurs au quotidien

• Gratitude, attitude appréciative, empathie et assertivité

• Motiver ses collaborateurs en générant une cohésion d’équipe forte

4- Assurer des communications bienveillantes et persuasives

• Mesurer l’importance du non verbal

• Savoir se mettre réellement à l’écoute

• Initiation à la CNV, et perfectionner son art de la reformulation et du questionnement

• Comment préparer ses communications importantes avec bienveillance

• Transparence et authenticité au cœur de la communication

5- Rester bienveillant en situation délicate

• Les limites de la bienveillance

• Savoir concilier bienveillance et exigence

6- Les enjeux du management bienveillant

• Bénéfices

• Utiliser et développer ses soft skills

PRÉREQUIS

Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
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