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RISULTATI 2023 DEL GRUPPO RELYENS   

Un nuovo anno di crescita che accompagna la trasformazione della 
società verso un modello integrato di gestione dei rischi 

Relyens, Gruppo mutualistico europeo di riferimento per l’assicurazione e la gestione dei 
rischi degli attori della sanità e della gestione del territorio, supera per il secondo anno 
consecutivo il miliardo di euro di premi raccolti, registrando un nuovo anno di 
performance. Il Gruppo presenta risultati positivi sia sul piano commerciale, finanziario 
che extra-finanziario e dimostra così la sua capacità di coniugare crescita, trasformazione 
e solidità. 

Una performance rinnovata in un contesto macroeconomico e concorrenziale di forte tensione  

 
Dopo aver superato il miliardo di euro di premi raccolti per la prima volta nel 2022, Relyens continua 
la sua crescita e registra 1.081,2 milioni di euro contro 1.019,9 milioni di euro lo scorso anno, con un 
incremento del 6%.  
 
Il fatturato ammonta a 630 milioni di euro contro 581,4 milioni di euro nel 2022, con un 
incremento dell'8,3%. L'evoluzione del fatturato segue le stesse tendenze dei premi raccolti grazie 
all'incremento delle vendite legate alle soluzioni di prevenzione e gestione del rischio.  
  

ð In totale il fatturato generato dalle attività di risk management, consulenza e formazione 
ammonta a 18,7 milioni di euro nel 2023, in aumento di 5,1 milioni di euro rispetto al 2022. 

ð Sono in crescita tutte le aree di attività del Gruppo. 
 
Sui portafogli assicurativi, il margine tecnico del Gruppo, che riflette la performance e la 
redditività delle soluzioni assicurative, continua a migliorare. 
 
Le ragioni di questa solidità sono da ricercare in due elementi: 
 

- L’equilibrata strategia di pricing delle attività in RC Sanitaria del Gruppo, fattore che 
contribuisce alla redditività delle attività assicurative. 



 
 

- L’anticipazione dell’aumento dei costi di indennizzo in tutti i Paesi di insediamento di Relyens, 
a causa del contesto di forte inflazione in Europa lo scorso anno, che ha permesso di 
ammortizzarne gli effetti. 

 
Un solido margine tecnico che assicura la redditività del Gruppo, nonostante le attività del mercato 
della gestione del territorio siano state influenzate dalle manifestazioni della scorsa estate in Francia. 
 
Il risultato finanziario consolidato del Gruppo ammonta a 45,9 milioni di euro, in calo rispetto a 
quello del 2022 (74,8 milioni di euro) che ha mostrato una performance eccezionale grazie alla vendita 
di un immobile per uffici. 
 
“Il risultato al lordo delle imposte pari a 25,5 milioni di euro, è un buon risultato che riflette la 
performance delle nostre attività, la qualità della nostra politica di sottoscrizione e la gestione delle 
nostre operazioni. Questo successo ci permette di continuare a investire per sostenere la nostra 
trasformazione da assicuratori a gestori del rischio a tuttotondo”, spiega Dominique Godet, Direttore 
Generale del gruppo Relyens. 
 
Altro dato rilevante è il livello del coefficiente di solvibilità del Gruppo pari al 183%: nonostante 
abbia registrato un calo rispetto al 2022 (198%) si mantiene su valori elevati che confermano la solidità 
del bilancio di Relyens e del suo modello economico. Elementi che permettono al Gruppo di continuare 
a crescere in Europa e sviluppare la sua strategia di diversificazione, investendo in innovazione e 
tecnologie funzionali a una sempre più efficiente gestione del rischio. 
 
Per sostenere lo sviluppo di queste nuove attività, la Relyens ha:  

• creato una filiale dedicata, Relyens Technology Services; 
• ingaggiato team specializzati quali esperti di rischio informatico e medtech, ingegneri 

applicativi e data scientist; 
• siglato nuove partnership tecnologiche per ampliare il proprio portafoglio di soluzioni; 
• finanziato acquisizioni di partecipazioni presso alcuni di questi partner, grazie alla sua filiale 

“The TechCare Company”. Finanziamenti pari a oltre 50 milioni di euro di investimenti al 31 
dicembre 2023. 

Il 2023 si è caratterizzato per grandi progressi nel settore della gestione del rischio HR, con 
l’acquisizione al 100% di Manty, azienda di software per il settore pubblico specializzata in 
soluzioni per migliorare l’efficienza e il processo decisionale delle amministrazioni francesi. 

Per quanto riguarda la prevenzione del rischio clinico, continua la partnership di Relyens con 
Caresyntax, soluzione per la sicurezza nel blocco operatorio. 

Infine, la gestione rischio informatico resta uno dei focus del Gruppo, che ha dotato numerose strutture 
della soluzione di prevenzione “Forescout” che consente di identificare in tempo reale tutti i 
dispositivi medici connessi alla rete della struttura e di valutarne il rischio di vulnerabilità. 

ð In totale, il fatturato generato dalle soluzioni tecnologiche di prevenzione e gestione del rischio 
clinico, informatico e HR ammonta a 5,3 milioni di euro nel 2023, in aumento di 3,7 milioni di 
euro rispetto al 2022. 

 
Verso una leadership europea e l’approdo in nuovi mercati 

Relyens si conferma il numero 1 nella RC sanitaria presso le strutture sanitarie pubbliche in 
Francia, Spagna e Nord Italia. 
 
L'Italia (+13,4%), la Germania (+11,8%) e la Francia (+5,8% presso gli attori della gestione del 
territorio, +8,8% presso gli operatori della sanità) hanno contribuito alla crescita del fatturato. 



 
 

Una crescita che si riflette anche nello sviluppo verso nuovi mercati europei: 
 

• in Belgio nel 2023 Relyens ha stipulato una nuova partnership con l’assicuratore Amma 
per riassicurarne parte del portafoglio per un importo pari a 2,1 milioni di euro. 

• In Lussemburgo aumenta da 500.000 euro a 1 milione di euro il valore del portafoglio 
riassicurato da Relyens, in seguito a una partnership siglata nel 2022, con l’assicuratore Le 
Foyer 

 
Forte di questi successi, l’obiettivo dei prossimi anni di Relyens è quello di potenziare ulteriormente 
la sua dimensione europea sviluppandosi in nuovi paesi come Portogallo, Svizzera e Paesi 
Bassi. 
 
 
 
Una crescita prima di tutto sostenibile, grazie a una politica di investimento socialmente 
responsabile 

 
 
La crescita del Gruppo si manifesta in modo tangibile anche per quanto riguarda la sostenibilità, 
tema da tempo centrale nelle strategie di sviluppo di Relyens. 
 
Nel 2023, Relyens ha pubblicato una nuova carta degli investimenti responsabili per rafforzare i 
concetti di “sostenibilità” e “responsabilità” in tutte le sue classi di attività. Ad esempio, il 73% del suo 
portafoglio immobiliare è conforme alla norma RT 2012 (regolamentazione termica francese volta 
a ridurre il consumo di energia nei nuovi edifici). Questo tasso raggiunge quasi il 100% per gli immobili 
degli uffici. 

Relyens ha inoltre incrementato la sua quota di investimenti sostenibili dal 29% al 36,3% (per 
un totale di 769,2 milioni di euro), di cui il 35% contribuisce alla sostenibilità ambientale e il 65% 
alle sfide sociali. 

Inoltre, per il primo anno, Relyens ha pubblicato lo scoring ESG del suo portafoglio nel Rapporto 
Articolo 29 – legge Energia-Clima (in collaborazione con EthiFinance). 

Infine, in qualità di investitore del Fondo Relyens Investissements et Territoires, Relyens ha destinato 
20 milioni di euro supplementari per finanziare la transizione ecologica degli attori pubblici 
locali francesi. Al momento sono stati realizzati 4 primi investimenti per 13,5 milioni di euro. 

Il concreto impegno del Gruppo sul tema della sostenibilità è stato riconosciuto, a novembre del 2023, 
con il conseguimento del Premio per la migliore governance mission-driven in occasione dei 
«Couronnes Instit Invest 2023» organizzate dall'AGEFI (inserire) e l’ottenimento del Label 
Transparence in materia di gestione e di comunicazione finanziaria. 

A proposito di Relyens 



 
 

In Relyens, siamo molto più che assicuratori, siamo Risk Manager. Gestire, prevenire e assicurare i rischi è il nostro impegno per 
proteggere al meglio gli attori della sanità e della gestione del territorio in Europa. Al loro fianco, agiamo e innoviamo per garantire 
cure e servizi sempre più sicuri, per tutti. 
 
www.relyens.eu  

Linkedin: Relyens in Italia 
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